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Preco sa poistit na cestu do zahranicéia?
Chystdte sa do zahranic¢ia sukromne alebo sluzobne?
Poistenie nds stoji vzdy menej, ako nepredvidané vy-
davky spojené napriklad s ambulantnym osetrenim,
prepravou a pobytom v nemocnici alebo pripadnym
rieSenim poskodenej batoziny.

Sucastou cestovného poistenia su automaticky
aj asisten¢né sluzby, na ktoré sa mdzete obratit
v akejkolvek situdcii v zahranici.

Preco prave UNIQA?

&) univerzdlna poistovia poskytujuca Siroké spek-
trum poistnych produktov v oblasti cestovného
poistenia

) na slovenskom poistovacom trhu uz od roku
1990

) spolahlivost, finanénd stabilita a poskytovanie
poistnych sluzieb na vysokej Urovni

@ profesiondline sluzby prostrednictvom odborné-
ho a stabilizovaného persondlu

) vysokd odbornost podporend medzindrodnym
know-how koncernu UNIQA

Preco prave cestovné poistenie od UNIQA?
istota nielen v zahranici, ale aj na uzemi SR
produkty aj bez obmedzenia veku
baliky kryti bez dalSich priplatkov
bezné dovolenkové letné a zimné Sporty auto-
maticky kryté

krytie aj ambulantného osetrenia, pobytu v ne-
mocnici, ako aj prevoz do bydliska az do 100 %

poistenie storno poplatku aj samostatne

krytie aj nutnych ndkupov pri oneskorenom do-

©
©
©
©
@ krytie pre tehotné Zzeny do 26 tyzdna tehotenstva
©
©
©
dani batoziny leteckou spolo¢nostou

©

jednoduchost a rychlost poskytovanych sluzieb

Uvod

Asistencné sluzby
UNIQA ASSISTANCE pre Vas:

© poradime Vam najblizéieho lekdra, na ktorého
sa mbzete v zahranici obratit

© zaplatime za Vase oSetrenie a hospitalizaciu
v zahranici

©) sledujeme Vds zdravotny stav po Vasej ndvsteve
u lekdra

© zabezpedime VA$ prevoz z nemochice na
Slovensko

@ v pripade Vase] hospitalizdcie komunikujeme
s Va$ou rodinou na Slovensku

) poskytneme Vdm asistenciu pri strate doku-
mentov

) poradime Vam pred vycestovanim v oblasti hy-
gieny, cestovania a bezpeénosti krajiny, do kto-
rej pldnujete vycestovat

@ poskytneme kontakt na velvyslanectvo a kon-
zuldty

Tipy na cestu

* Skontrolujte si platnost cestovného pasu/
obc¢ianskeho preukazu.

* PozZiadajte o potrebné vizum.

* Informujte sa o odporuc¢anych a povinnych
oc¢kovaniach.

* Predchddzajte ochoreniam.
* Zostavte si cestovnu lekdrnicku.

e Poznacdte si telefonne ¢islo a adresu slovenského
velvyslanectva.

* Do priruénej batoziny si zbalte hotovost a
platobné karty.

* Pred odchodom skontrolujte svoju domdcnost.



Kratkodobé cestovné poistenie

Délezité pojmy, ktoré by ste mali poznat.
Poisteny

Jefyzickd osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poisteny
musi mat v &ase prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo
obvykly pobyt na izemi Slovenskej republiky, ak nie je v
poistnej zmluve dojednané inak. Ak je poistenych viacero
0sbb, musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve.
V pripade obvyklého pobytu poisteny akceptuje, ze
pre poistenie sa uplatfuje prdvo Slovenskej republiky,
komunika&ny jazyk je slovencina a koreSpondencia od
poistitela sa realizuje vylu¢ne na kontaktnu adresu v
Slovenskej republike.

Rodina

Rodinné poistenie je mozné dojednat pre min. 3
a max. 6 spolucestujucich osbb, z toho max. 2 osoby
dospelé, ktoré ku dru dojednania poistnej zmluvy dovrsili
18 rokov. Za rodinu sa pre ucely tohto poistenia povazuju
aj osoby, ktoré nie su vo vzdjomnom pribuzenskom
vztahu a nemaju spolo¢né bydlisko.

Rodinni prislusnici

Pre Ucely tohto poistenia sa za rodinnych prislusnikov
povazuju: manzel/ka, druh/zka, Zijuci v spolo¢nej
domadcnosti, deti (vlastné, nevlastné, adoptované,
nevesta, zat, vnucatd), rodicia poisteného (vliastni,
nevlastni, svokrovci, stari rodicia), sirodenci poisteného.

Popis pojmov

Cestovné doklady

Pre ucgely tohto poistenia sa za cestovné doklady
povazuje cestovny pas, ob&iansky preukaz, vodi&sky
preukaz vystavené na meno poisteného a technické
osvedcenie k motorovému vozidlu, ktorym poisteny
vycestoval do zahranicia.

Akutne ochorenie

Je kazdé ndhle, neocakdvane a od osobnej vdle poisteného
nezdvislé zasiahnutie zdravia poc¢as trvania poistenia,
ktoré nevzniklo ndsledkom Urazu a ktoré vyZzaduje nutné
a/alebo neodkladné osetrenie. Za akutne ochorenie
sa nepovazuje ochorenie, ktorého lieC¢enie zacalo uz
pred zadiatkom poistenia alebo pred za¢iatkom cesty,
ako aj ochorenig, ktoré sa prejavilo uz pred zac¢iatkom
poistenia alebo pred zaciatkom cesty, i ked nebolo
lekdrsky vysetrené alebo liecené.

Chronické ochorenie

Je ochorenieg, ktoré existovalo uz v ¢ase uzatvdrania
poistnej zmluvy, ak ochorenie po¢as predchddzajucich
9 mesiacov vyzadovalo hospitalizdciu alebo ak sa
ochorenie zhor$ovalo alebo spbdsobilo podstatné zmeny
v uzivani liekov.

Zaciatok poistenia

Poistenie zac¢ina nultou hodinou miestneho &asu
v Slovenskej republike diia uvedeného v ndvrhu poistnej




zmluvy ako zaciatok poistenia. Ak je den zacdiatku
poistenia zhodny s diiom predloZenia ndvrhu poistitela
na uzatvorenie poistnej zmluvy, poistenie za¢ina hodinou
uvedenou v ndvrhu poistnej zmluvy a poistné musi byt
v takom pripade uhradené (poukdzané na uhradu) v
tento den. Ak je poistné uhradené az po ddtume zaciatku
poistenia uvedenom v ndvrhu poistnej zmluvy, platnost
navrhu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy zanikne
a poistenie na jeho zdklade nevznikne.

V pripade, Ze sa niektord z poistenych osbb v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy nachddza mimo uzemia
SR, je poistnd ochrana poskytovand najskér od nultej
hodiny miestneho ¢asu v Slovenskej republike 5. dfia
nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v
navrhu poistnej zmluvy dojednané inak.

Ugel Vasej cesty

Poistenie sa vztahuje na turistické, studijné cesty,
sluzobné cesty nemanudlneho charakteru a pracovné
cesty, ak su osobitne dojednané v poistnej zmluve.

Miesto poistenia:

Eurdpa

Ak bola dohodnutd Uzemnd platnost v poistnej zmluve
«Eurépa”, znamend to, ze poistenie sa vztahuje na
poistné udalosti, ktoré vzniknu v geografickom zmysle
na Uzemi Eurdpy vrdtane nasledovnych krajin a ostrovov
Stredozemného mora: Albdnsko, Alzirsko, Andorra, Azory,
Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceskd republika, Cierna Hora, Ddnsko, Egypt,
Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvdtsko,
irsko, Island, Izrael vratane pdsma Gazy, Zdpadného
Jorddnska a Golanskych vysin, Jorddnsko, Libanon,
Libya, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Maceddnsko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem Marokom
obsadenej zdpadnej Sahary), Moldavsko, Monako,
Nemecko, Norsko vrdatane épicbergov, ostrov J.Mayen,
Orknejské ostrovy, Ostrovy kandla La Manche, Polsko,
Portugalsko (vratane Azorskych ostrovov a Madeiry),
Rakusko, Rumunsko, Rusko (eurépska ¢ast), San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Syria, Spanielsko (vrdtane
Baledrskych a Kandrskych ostrovov), Svajéiarsko, Svédsko,
Taliansko, Tunis, Turecko, Ukrajina, Vatikdn, Velkd Britdnia,
Severné irsko vratane Shetlandskych ostrovov.

Svet

Ak bola dohodnutd uzemnd platnost v poistnej zmluve
LSvet”, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vzniknu kdekolvek na svete.

Popis predmetov poistenia

Popis predmetov poistenia
* Poistenie liecebnych nakladov

Poskytneme krytie za oSetrenie akutneho ocho-

renia alebo Grazu pocas pobytu poisteného v za-

hrani&i. Poistitel kryje najma:
ambulantné vysSetrenie/oSetrenie vrdatane
predpisanych liekov,
hospitalizdciu,
prepravu poisteného do najblizsieho zdravotnickeho
strediska v zahranidi,
prepravu poisteného na Uzemie Slovenskej
republiky, ak si to jeho zdravotny stav vyzaduje,
prepravu telesnych pozostatkov zosnulého
poisteného na uzemie Slovenskej republiky, resp.
ndklady na kremdciu vykonanu v zahranici,
oSetrenie zubov v rozsahu poskytnutia prvej
pomMoci,
liecebné ndklady vzniknuté v désledku teroristického
éinu,
dopravu a ubytovanie jedného rodinného
prislusnika v pripade ndavstevy poisteného, ktory
je hospitalizovany v zahrani&i dlhsie ako 10 dni,
ndklady na opatrovnika v pripade nevyhnutnej
starostlivosti v zahrani¢i a naklady na ubytovanie
rodi¢a hospitalizovaného dietata
nevyhnutnu potrebnu prepravu nedostupnych
liekov, sér v zahranic¢i z najblizs§ieho dostupného
miesta, v ktorom sa nevyhnutné lieky, séra
nachddzajy,
ndvrat do vlasti spolupoistenej osoby do miesta
jeho bydliska, ak pred¢asne ukoncil pobyt v
zahranié¢i z dévodu prevozu poisteného alebo
z dévodu predizenia hospitalizdcie poisteného
trvajucej aj po ddtume pdvodne pldnovaného
ukonc¢enia pobytu poisteného. V tomto pripade
zabezpecime a uhradime cestovné ndklady
na spiatoc¢nu cestu spolucestujuceho, ktoré
vznikli nepouzitelnostou alebo len ¢iasto¢nou
nepouzitelnostou rezervovanych a zaplatenych
cestovnych listkov/leteniek, v najskor§om dostupnom
termine, vozidlom druhej triedy,
dopravu spdt na Uzemie Slovenskej republiky
pre deti do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej
udalosti zostali v zahrani¢i bez dalSej opatery spolu
s nakladmi na vycestovanie pre jednu pribuznu
osobu dietata za u¢elom jeho sprievodu spat do
Slovenskej republiky.
obstaranie, oprava dioptrickych, ortopedickych,
protetickych pomdbcok poskodenych, zni¢enych,
stratenych v priamej suvislosti s poistnou udalostou.



Kratkodobé cestovné poistenie

* Poistenie patrania a zdchrany v zahraniéi, aj na
uzemi SR

Ak utrpite iraz v horach, mdte ndrok na vyprostenie
v hordch, t.,j. prepravu poisteného vrtulnikom do
nemocnice, resp. zo svahu k najblizsej zjazdnej ceste,
kam sa dostane pozemny dopravny prostriedok
zdravotnickeho zariadenia, zvoz telesnych pozostatkov
poisteného na miesto odvozu pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou, ako aj ked'utrpite iraz na mori
mdte ndrok na vyprostenie vo vode, t.j. prepravu
poisteného zdchrannou sluzbou do nemocnice.

Poistenie pravnej pomoci

Poskytneme Vdm prdavnu pomoc, ak budete v za-
hraniéi zadrzany policiou alebo Vdm zadrzanie
hrozi. V tychto pripadoch mdte ndrok na pomoc s
obstaranim advokdta, timoc¢nika, pripadne s po-
skytnutim ndvratnej zdlohy na advokdta, timoc-
nika, kauciu.

Urazové poistenie - trvalé ndsledky Grazu
Poistenie sluzi na finanéné zabezpecéenie osoby,
ktord v désledku Urazu utrpela trvalé poskodenie
zdravia. Poistné plnenie sa vypldca po ustdleni
trvalych ndsledkov, najskér vSak po uplynuti jed-
ného roka odo dra urazu. Pri stratovych porane-
niach sa nevyzaduje splnenie jednoroénej lehoty.
Ndrok na plnenie vznikne, ak trvalé ndsledky su vo
vy$ke minimdlne 50 %.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Kryjeme 8kody na zdravi alebo usmrtenim, po-
Skodenim alebo zni¢enim veci, ktoré neumyselne
spbsobite pocas zahrani¢nej cesty tretej osobe.

Poistenie batozZiny

Poistenie sluzi na ndhradu ndkladov za poskode-
né, zni¢ené, odcudzené alebo stratené veci, kto-
ré ste si so sebou zobrali na cestu, alebo ste ich
pocas cesty nadobudli. Pri ich strate, odcudzeni,
¢i zniceni VAdm nahradime ¢asovu hodnotu veci
na zdklade predlozenych dokladov o ich nado-
budnuti. Pri poskodenych veciach uhradime nd-
klady na opravu (najviac vSak do vysky casovej
hodnoty veci). Venujte, prosim, pozornost vylukdm
z poistenia batoziny, ako aj ustanoveniam, ktoré
sa tykaju podmienok na krytie hodiniek, technic-
kych pristrojov a pod.

Kryté su aj pripady neskorého dodania batoziny
vinou leteckej spoloénosti cestou do zahranicia.

Popis predmetov poistenia

Mdte ndrok na ndkup veci osobnej spotreby, aky-
mi sU ndhradné oble&enie, toaletné potreby zaku-
pené do 48 hodin odo dna meskania batoziny.

V poisteni batoziny je zahrnutd aj pomoc v pripade
straty, poSkodenia, odcudzenia cestovného listka
a cestovnych dokladov. V takomto pripade su
kryté vynalozené ndklady na uradné poplatky za
opdtovné vystavenie cestovnych dokladov a nd-
klady nutné na vystavenie ndhradného cestovné-
ho listka.

V rdmci poistenia batoziny mdte krytu aj pomoc
pri strate Vasich pla tobnych prostriedkov, ako
aj pomoc, ak sa dostanete do finanénej nudze.
Sprostredkujeme kontakt medzi Vami a Vasou do-
mdcou bankou, zabezpedime pomoc pri doruceni
penaznych prostriedkov z Vasej banky na miesto,
kde sa budete nachddzat, uhradime ndklady na
prevod penaznych prostriedkov. Ak kontakt s Va-
Sou bankou nie je mozny, poskytneme Vdm ndvrat-
Nnu zdlohu, ktord ndm po ndvrate z Vasej cesty vrd-
tite najneskdr do 1 mesiaca odo dia prijatia zdlohy.

Poistenie storno poplatkov (zdjazd, cestq,
cestovny listok, prerusenie cesty)
Sluzi na uhradu ndkladov suvisiacich so zrusenim
zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty/cestovné-
ho listka, ktoré musite uhradit cestovnej kanceldrii,
resp. cestovnej agenture v pripade stornovania zd-
jazdu/cesty/cestovného listka z uvedenych ddévodov:
umrtie poisteného, jeho rodinnych prislusnikov
alebo blizkej osoby,
ndhle tazké ochorenie alebo Uraz poisteného,
jeho rodinnych prislusnikov alebo blizkej osoby, ak
ochorenie alebo Uraz maju za ndsledok priputanie
na 16zko a vyzaduju opateru poistenym,
akutne zhorsenie chronického ochorenia,
zivelnd udalost (napr. poziar, povoden, zdplava,
zemetrasenie, atd.), v dosledku ktorej dojde k
poskodeniu majetku poisteného a ktord znemozni
poistenému Ucast na zdjazde,
nezndsanlivost o&kovania poisteného,
trestny ¢in tretej osoby, ktory znemozni poistenému
ucast na zdjazde,
rozviazanie pracovného pomeru u poisteného
zo strany jeho zamestndvatelq,
podanie Zaloby o rozvod na prislusnom sude jedného
z poistenych uc¢astnikov pldnovanej rezervovanej
cesty 60 dni pred terminom ndstupu na cestu,



* dorucenie neoc¢akdvaného sudneho predvolania
poistenému, ak rezervovand cesta nie je sudom
akceptovand ako dévod na odloZenie predvolania,

° neobstdtie poisteného na maturitnej skuske 60
dni pred pldnovanym rezervovanym odchodom
na cestu, okrem pripadu, ked' je nutnd ucast
poisteného na ndhradnom termine skusky,

° neobstdtie poisteného na zdvere&nej skuske
najmenej trojro€ného vzdeldvania poisteného 60
dni pred pldnovanym rezervovanym odchodom
na cestu, okrem pripadu, ked'je nutnd ucast
poisteného na ndhradnom termine skusky.

* Poistenie prerusenia cesty

Rovnaké dbévody platia pri preruseni cesty, kedy
mdte ndrok na uhradené, neCerpané sluzby, ako
napr. vouchery, polpenzia, pobyt v hoteli (okrem
spiato¢nych listkov), vratane ndkladov na spiatoc-
nu cestu vozidlom rovnakého druhu a triedy podla
pdvodne pldnovanej cesty, v pripade, Ze prerusite
cestu z dévodoy, ktoré ohrozuju Vasu bezpe&nost
v danej krajine, ako su strajky, nepokoje, teroris-
tické utoky, zZivelné pohromy, a nie je mozné dalej
v ceste pokracovat.

Popis predmetov poistenia

Poistenie zmeskania dopravného prostriedku
do zahraniéia
Poskytneme Vdm plnenie za cestovné ndklady po-
trebné nacestudoinejcielovejstanice, zktorej mo-
zetepokracovatvcestedoVasejcielovejdestindcie
v zahranic¢i, ako aj nutné vydavky na obcerstve-
nie, toaletné potreby, nevyhnutny noclah, ak ste
zmeskali dopravny prostriedok z objektivnych pri-
¢in, akymi su:
° Uraz, dopravnd nehoda poisteného,
* technickd porucha pouzitého dopravného
prostriedku,
* meskanie rezervovaného letu/dopravného
prostriedku.

Poistenie oneskoreného ndavratu zo zahraniéia
Mdte ndrok na vydavky na taxik alebo vydavky na
noclah, obc&erstvenie, toaletné potreby pri Vasej
spiato¢nej ceste z cielovej stanice prichodu/prile-
tu do miesta Vdasho bydliska, pokial nie je mozné
v pldnovanej ceste pokradovat v désledku onesko-
reného prichodu/priletu do cielovej stanice oproti
pbévodne pldnovanému prichodu/priletu.




Kratkodobé cestovné poistenie

Vyluky z poistenia

Vyluky z poistenia

Niektoré vyluky, ktoré by Vas mohli najviac zaujimat:
e LieCebné ndklady
Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti s
oSetrenim, lie¢bou poisteného, ak ide o:

srdcové ochorenia, nddorové ochorenie, mozgovu
pordzku, diabetes typu I., epilepsiu, sklerézu
multiplex, ktoré si vyZzadovali hospitalizaciu 9
mesiacov pred vyskytom poistnej udalosti,
ndslednu lie¢bu ochoreni existujucich v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy,

nedokonc¢enu lie¢ebnu starostlivost v SR,
plastické operdcie a na nestandardné metddy,
napr. akupunktura, fyzikdlna lie¢ba, chiropraktika,
prenosné pohlavné choroby a choroby spdsobené
virusom HIV,

ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym
ockovanim,

ndklady, ktoré vznikli v suvislosti s komplikdciami
v tehotenstve, po ukonéeni 26. tyzdfia tehotenstva
vratane pdrodu a jeho komplikdcii,

ndklady, ktoré vznikli v suvislosti so zistenim
tehotenstva, zdmernym ukon&enim tehotenstva,
preventivnymi prehliadkami a pravidelnymi
kontrolnymi vysetreniami poc¢as trvania tehotenstva,
plombovanie zubov, zubnu korunku, mostik,
ndhradu zubov, odstrdnenie zubného kamena,
lie¢bu paradentodzy,

psychické ochorenia a poruchy, okrem akutnych
reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou
udalostou bez predchddzajucej psychiatrickej
anamnézy,

uzemie $tdtu, v ktorom je poistend osoba
prihldsend k trvalému alebo prechodnému pobytu
a na Uzemie $tdatu, v ktorom je poistend osoba
ucastnikom verejného zdravotného poistenia,
ndklady, ktoré vznikli v dosledku teroristickej akcie na
Uzemi Stdtov, ktoré boli v ¢ase vycestovania poisteného
do zahrani¢ia Ministerstvom zahrani¢nych veci SR
oficidlne oznacené ako krajiny/lokality, kde sa
neodporuca cestovat, kde je teroristickd akcia
a krajiny/lokality, ktoré sa odporucaju opustit,
vedomu uc¢ast na akejkolvek vojne, vzbure, Strajku,
demonstrdcii, povstani.



* Storno poplatok a prerusenie cesty
Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
stornovania zdjozdu/cesty/cestovného listka/pre-
rusenia cesty:

v dbsledku komplikdcii v tehotenstve, ak v ¢ase
prihldsenia sa na zdjazd bolo tehotenstvo zndme,
okrem pripadov, ak sa vyskytnu komplikdcie
vyzadujuce si hospitalizdciu alebo kludovy rezim
na l6zku, ktoré nariadil a potvrdil lekar,

v doésledku chronickych a uz existujucich choréb,
okrem nepredvidatelného opdtovného zhorsenia
zdravotného stavu, okrem choréb vyluc¢enych
z poistenia: srdcové ochorenie, nddorové
ochorenie, mozgovd pordzka, diabetes typu I,
epilepsia, skleréza multiplex, ktoré si vyzadovali
hospitalizdciu v priebehu 9 mesiacov pred vznikom
poistnej udalosti,

v doésledku psychickych choréb, okrem chordb
vyskytujucich sa u poisteného prvykrat, ktoré
si vyzaduju jeho hospitalizdciu,

ak poisteny mohol uz pri dojednani zdjazdu/cesty/
cestovného listka poistnu udalost predvidat,
ak poistnd zmluva nebola v ¢ase stornovania
zdjazdu/cesty/cestovného listka platnd,

ak cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy o
zdjazde,

ak poistitelom povereny revizny lekdr nepotvrdi
neschopnost poisteného vycestovat,

v désledku zrusSenia letu, presunu letu alebo
krachom upadkom leteckej/dopravnej spolo¢nosti.

* Zodpovednost za $kodu
Vylu&ené su skody spbdsobené pracovnou ¢innos-
tou poisteného.

* Batozina
Poistitel neposkytne poistné plnenie za skody:

ktoré nastanu na sportovom naradi (bicykle, surfové
dosky, lyZe a pod.) priich pouzivani podla standardného
urceniaq,

ak bola poistend vec ponechand bez dozoru,
stratend, odlozend a pod,,

ak bola poistend vec odcudzend z nestrdazeného
odstaveného motorového vozidla/ privesu,

ak bola poistend vec poskodend alebo zni¢end
chybou materidlu, opotrebovanim a nevhodnym
balenim,

v pripade jednoduchej kradeze bez prekonania
prekdzky,

Vyluky z poistenia

* ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani,
kempovani, ktoré nebolo oficidlne zriadené
uradmi, siukromnymi podnikmi, spolkami,

* ktoré vznikli Umyselnym konanim poisteného,
jeho manzela, manzelky, priameho pribuzného
alebo osoby Zijucej s poistenym v spoloénej
domdcnosti,

* v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec
v Case dojednania poistenia,

* v Case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu si nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.

Uplne znenie vyluk z poistenia véetkych predmetov
poistenia je uvedené vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre krdatkodobé cestovné poistenie
- 2019, ktoré sa nachdadzaju v tejto priruéke na str.
20 - 51.

, "7. LR B
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Kratkodobé cestovné poistenie Rozsah poistného krytia, poistné sumy

Basic Plus Komfort Storno  Student

Predmet poistenia

1. Poistenie storno poplatku ) - )
2. Poistenie prerusenia cesty ) - )
3. Poistenie zmeskania dopravného

prostriedku, poistenie

oneskoreného ndvratu 2 ©

zo zahranicia
4. Poistenie batoziny ©® @) -
5. Poistenie zachranov. ndkladov © ©® @) -
6. Poistenie liecebnych ndakladov ) ©® ©® -
7. Urazové poistenie ) ©® -
8. Poistenie zodpovednosti -

za Skodu @ ©
9. Prdvna pomoc ) ©® ©® -

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie
Basic Plus Komfort - Storno  Student
Miesto poistenia: Eurépa-  Eurépa-  Eurépa - Eurépa-  Eurdpa -
je uvedené v navrhu poistnej zmluvy Svet Svet Svet Svet Svet
Poistna doba: 2-365/366 1-365/366 1-365/366 1-365/366 ,
. ; ) . . . , , , 1-60 dni
je uvedend v ndvrhu poistnej zmluvy dni dni dni dni
. . do 70 rokov 927 . do 70 rokov bez . 0d16 do 26
Vek poisteného: obmedzenia obmedzenia
veku veku rokov
veku veku

* Na rodinné poistenie sa vztahuje 20 % zlava z celkovej sumy poistného za vSetky poistené osoby.

Suéastou poistnych balikov Basic, Plus, Komfort, Extra, Student su asis- UN |Q A

tencné sluzby NONSTOP, ktoré mbzete vyuzivat pocas Vasho pobytu v za-

hrani&i, ak Vam vznikne §kodovd udalost. Assistance
Vyuzite asistenénu sluzbu aj pred Vasou cestou a obozndmte 2
sa s informdciami o krajine, do ktorej cestujete, napr. bezpec- servis

nost, pocasie, hygiena, akou menou mézete platit a pod.

+4212 544 11 029
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Rozsah poistného krytia, poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnu dobu,
resp. pri vyznacenych predmetoch poistenia

na poistnu udalost (PU) 1 poisteného,
v pripade rodiny spoloéne na v§etky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus Komfort - Storno  Student

So
spoluu-
castou
15 %*. =
1. Ndhrada storno poplatkov o,
vzniknutych pri nenastupeni - - Macg;\(lzlne AZ do
na cestu. 2000 eur dohodnu-
ok tej poist-
pre Eurdpu, nej sumy
1000 eur ** s0 spolu-
pre Svet. ucastou
15 %*,
poistené
aj akut-
ne stavy
chro-
nickych
ochoreni
so spolu-
ucastou
Poistené 25 %.
) . aj akut-
2. Nohracja uhraf:IenycFJ. ne stavy
a nevycerpanych sluzieb _ _ chro-
vrdtane ndkladov nickych -
na spiato¢nu cestu. ochoreni
so spolul-
¢astou
25 %.

* Okrem pripadov umrtia poistenej osoby, aktudlnej zivelnej pohromy, extrémistického/etnického ndsilia

alebo terorizmu v cielovej destindcii a hospitalizdcie poisteného v désledku choroby alebo urazu, ktord
trvala minimdlne 3 dni a Easovo sa prekryva s ddtumom zaciatku cesty.

** Pokial nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojednand vyssia poistnd suma za doplatok na kazdych zac¢atych
1000 EUR ceny nad uvedené poistné sumy.
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Kratkodobé cestovné poistenie Rozsah poistného krytia, poistné sumy

Poistné sumy v eurdach na poistnu dobu,
resp. pri vyznacenych predmetoch poistenia

na poistnu udalost (PU) 1 poisteného,
v pripade rodiny spoloéne na vSetky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus Komfort Storno Student

3. Poistenie zmeskania iednotli-
dopravného prostriedku pri J y - 50 50 - -
odchode. ec
Ndhrada dodato¢nych
ndkladov na stravu, rodina - 80 80 - =
prenocovanie a cestu.
4. Oneskoreny prichod na jednotli- 50 50
vychodzie letisko, stanicu. vec - B -
Ndhrada ndkladov na stravu,
noclah, taxik. rodina - 80 80 - - -
jednotli-
5.Ndhrada pri strate, kradezi vec - 700 1000 - 700
alebo zni¢eni batozZiny.
rodina - 1400 2000 - - -
Ndhrada cennych veci, technickych do vysky do vysky do vysky
zariadeni, $portového ndradia/vybavy, - 1/2 poist- 1/2 poist- - 1/2 poist-
dalekohladu, okuliarov. nej sumy nej sumy nej sumy
6. Nevyhnutné hygienické jednotli-
potreby a veci osobnej vec a =0 189 - E9
spotreby pri oneskorenom ‘
dodani batoziny. rodina - 280 280 - - -
jednotli-
7.Pomoc pri znovuziskani vec - 340 340 - 340
cestovnych dokladov.
wins - eso [Neso IEENN - )
8. Ndvratnd finanénd pomoc pri Jednotli- _ _ _ - _ _
kradezi, lupezi alebo strate vec
platobnych prostriedkov. roding _ _ _ - _ _
9. Poistenie zdsahov horskej sluzby v SR 16 600 16 600 16 600 - - 16 600

Odporuéame Vam balik Cestovné poistenie Extra,
ktory zahfna niekol'ko extra vyhod:

@ krytie akutnych stavov chronickych ochoreni, ®@) rozsirené krytie v poisteni batoziny,

® ndvratnu finanénu pomoc pri kradezi, lUpezi ©) vyssie poistné sumy,

alebo strate platobnych prostriedkoyv, @ poistenie storna bez spolutidasti

oistenie bez obmedzenia veku poisteného, .. ) .
Dp P @ komplexné poistenie na Vase cesty.
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Rozsah poistného krytia, poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnu dobu,
resp. pri vyznac¢enych predmetoch poistenia

na poistnu udalost (PU) 1 poisteného,
v pripade rodiny spoloéne na vSetky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus Komfort - Storno Student
Maximdlne poistné plneniav bodoch10.0223. -, 56 400000 400 000 ~ 250000
do vysky poistnej sumy pre lie¢ebné ndklady.
10. Naklcdy na pdtranie a zdchranu 400000 400000 400 000 B 250 000
na hordch a na/vo vode.
1. Prevoz do najblizsej nemocnice, 400000 400000 400 000 ~ 250000
preloZenie poisteného.
12. Ambulantné osetrenie. 400000 400000 400000 - - 250 000
13. Hospitalizdcia. 400000 400000 400000 - - 250 000
14. Dennd ddvka pocas max.
hospitalizdcie, max. 14 dni. eur/den E U L - B e
15. Nevyhnutnd preprava liekov. 400 000 1000 000 1000 000 - - 250 000
16. Transport do domovskej krajiny
podla rozhodnutia lekdra vratane 400000 400000 400000 - 250 000
ambulantného lietadla.
17.Navsteva poisteneho cesta/PU 400000 400000 400000 - - 250 000
jeho blizkou osobou, pri
hospitalizdcii poisteného noclah/PU 100 100 100 - 100
dihsej ako 10 dni.
18. Opatrovnik a rodi¢
hospitalizovaného max.30dni 3000 5000 5000 - 3000
dietata.
19. Ndvrat spolupoistenej osoby 3
do domovskej krajiny. 400 000 400000 400 000 250 000
20. OSetrenie zubov -
iba akutne pripady
(vyvrtanie, liegiva viozka, PU BRES 209 S99 B 400
vytrhnutie a pod.).
21. Diop’Ericke, ortopedické, protetické 400000 400000 400 000 - _ 250 000
pomocky.
22. Repatridcia ludskych pozostatkov
poisteného 400000 400000 400000 - 250 000
do domovskej krajiny.
23. Liecebné ndklady v désledku terorizmu
do 3. stupria (ambulantné osetrenie,
hospitalizdcia poisteného, prevoz do do do do
; . o N 50000 50000 50000 50 000
poisteného v suvislosti s jeho
o$etrovanim).




Kratkodobé cestovné poistenie Rozsah poistného krytia, poistné sumy

Poistné sumy v eurdach na poistnu dobu,
resp. pri vyznacenych predmetoch poistenia

na poistnu udalost (PU) 1 poisteného,
v pripade rodiny spoloéne na vSetky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie
Storno Student

Predmet poistenia Basic Plus Komfort

Maximdlne poistné plnenia v bodoch 10. az 19.
pri akutnych stavoch chronickych 20000 20000
alebo existujucich ochoreni.

20 000 20 000

24. Odskodnenie v pripade trvalych
ndsledkov Urazu poisteného nad 50 % - 10 000
a smrti Urazom.

17000 10 000

200 000
200 000

25. Neumyselne spésobené  na zdrav - 300000 300000
Skody na veci - 300000 300000

26. Pomoc pri zadrzani max. max. max. -

alebo hrozbe zadrZzania policiou. 2000 2000 2000 B -
27. Pomoc pri zabezpeceni max. max. max. -

prdavnej pomoci/timoénika. 2000 2000 2000 - B
28. Ndvratnd zdloha pre advokdta max. max. max. -

alebo ndvratnd kaucia. 1800 1800 1800 - -

Ostatné vyhody ponukanych poistnych balikov

©) Poistné produkty bez prirazky za vek @) Poistené su aj cesty v poisteni storno poplatkov,
@ Poistnd ochrana zadina Vasim vycestovanim uz ktoré boli rezervované pred uzavretim poistenia
na Slovensku — poistnd ochrana v tomto pripade zac¢ina

15. driom po uzatvoreni poistenia
(okrem pripadov Umrtia, Urazu, Zivelnej pohromy)

© Maximdlna poistnd doba je az 365/366 dni

© Sportové aktivity neuvdadzané vo vylukdch z
poistenia su kryté bez prirdzky za $port

@ Poistenie aj pre osoby nad 70 rokov — poistny
produkt PLUS a EXTRA
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Postup v pripade vzniku Skodovej udalosti

Ako postupovat
v pripade vzniku Skodovej udalosti

Lie¢ebné ndklady — ambulantné oSetrenie,
hospitalizacia, prevoz

e Ak sa dostanete v zahranic¢i do situdcie, v ktorej
potrebujete pomoc v zmysle dojednaného
poistenia, skontaktujte sa s pracovnikmi
asistencénej sluzby UNIQA ASSISTANCE
na tel.¢.: +4212 544 11 029.

* Prvy telefonicky hovor, pri ktorom struc¢ne
ozndmite telefénne &islo, miesto, kde sa
nachddzate a dévod, pre ktory kontaktujete
asistenénu sluzbu, ide na Vase ndaklady.
Asistencnd sluzba Vds na poziadanie ihned'
zavold, aby ste mohli blizSie popisat problémovu
situdciu a druh pozadovanej pomoci.

* S pracovnikmi asisten&nej sluzby sa mbzete
kontaktovat 24 hod. denne. MéZete hovorit
v slovenskom jazyku.
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* Pri oznamovani vzniku skodovej udalosti uvedte:

Vase meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko
osoby, ktorej vznikla §kodovd udalost a jej rodné
¢islo,

¢islo poistnej zmluvy,

3tdt, mesto, tel. ¢islo miesta na ktorom Vds
mbzeme vzdy kontaktovat,

dbévod, pre ktory kontaktujete asisten¢nu sluzbu.

* V pripade, ak potrebujete naliehavo lekdrsku

pomoc, vyhladajte pomoc lekdra a preukdzte sa

kartou klienta, vydanou k poistnej zmluve

pre cestovné poistenie.
Ak uhradite ndklady za poskytnuté oSetrenie
v hotovosti, uschovaijte si origindly dokladov o zaplateni
a oSetreni, vyziadaijte si od lekdra lekdrsku sprdavu
na Vase meno, v ktorej bude uvedend diagndza,
predpisané lieky, podpis a peciatka lekdra, qj
ucet za pripadny prevoz do zdravotnickeho
zariadenia.
Ak za Vds Uhradu ndkladov vykond asistenénd
sluzbaq, riadte sa jej pokynmi, ako aj pokynmi
lekara.



Kratkodobé cestovné poistenie

Storno zdjazdu, cesty, cestovného listka

V pripade stornovania cesty kontaktujte bezodkladne
cestovnu kanceldriu/agenturu, v ktorej ste si zdjazd/
cestovny listok zakupili ¢o najskér, najneskdr do 24
hodin od vzniku poistnejudalosti. Nahldsit treba: meno
a priezvisko, adresu, termin zdjazdu/cesty, ddtum
stornovania, dévod storna, potvrdenie o obstarani a
zaplateni cesty, potvrdenie o zaplateni poisteného.
Cestovnej kanceldrii/agenture predlozite ozndmenie
Skodovejudalosti, aby Vadm potvrdila vysku vzniknutych
stornopoplatkov. Dévod stornovania zdjazdu/cesty
(napr. ochorenie, Uraz) je potrebné dat si potvrdit
oSetrujucim lekdrom s vystavenim lekdrskej sprdvy.

PrerusSenie cesty
V pripade prerusenia cesty zdévodu ochorenia, Urazu si
nechajte v mieste pobytu vystavit podrobnu lekdrsku spravu
o uraze, ochoreni.

Zmeskanie dopravného prostriedku

Pric¢inu zmeskania dopravného prostriedku si nechajte
potvrdit. Origindly dokladov za vzniknuté ndklady na
cestovanie, prenocovanie, stravu si uschovajte.

Oneskoreny navrat domov

Meskanie dopravného prostriedku si nechajte potvrdit
u dopravcu. Origindly dokladov za vzniknuté ndklady
na cestovanie, prenocovanie, stravu si uschovajte.

Postup v pripade vzniku Skodovej udalosti

Pdatranie a zachrana

Ak to Vasa situdcia dovoluje, bezodkladne kontaktujte
zdchrannu sluzbu alebo asistenénu sluzbu UNIQA
ASSISTANCE.

Na uzemi SR volajte dispecing horskej zdchrannej
sluzby — tel. €.18 300 alebo tiesriové volanie IZS — 112.

Poskodenie, strata batoziny

Ak déjde ku krddezi, poSkodeniu, strate Vasej batoziny,
nahldste vzniknutu $kodu policii a orgdnu, u ktorého doslo
ku 8kode, napr. u dopravcu, ubytovacieho zariadenia.
Origindl dokladu o nahldseni skody zodpovednym orgdnom
si ponechajte. Ak stratite cestovné doklady, platobné
prostriedky skontaktujte sa bezodkladne s asistenénou
sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Zodpovednost za Skodu

Ak sposobite skodu na zdravi bezodkladne sa skontaktujte
s asisten¢nou sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Ak spbsobite Skodu na veci, uschovaijte si origindl
faktury na uhradu poskodenej veci vrdtane dokladu
o uhrade, ak ste poskodenu vec uhradili.

Prdavna pomoc
Bezodkladne sa skontaktujte s asistenénou sluzbou
UNIQA ASSISTANCE.




Postup v pripade vzniku Skodovej udalosti

Nahlasenie S§kodovej udalosti

Po ndvrate z cesty nahldste vzdy skodovu uda-
lost na pobockdch/obchodnych miestach UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢&len-
ského stdatu, vyplite tlagivo Ozndmenie Skodovej
udalosti pre dany druh poistenia (obdrzite ho na
obchodnych miestach a na internetovej stranke
UNIQA pojistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného
¢lenského stdatu, www.uniga.sk) a dolozte origindly
pozadovanych dokladov suvisiacich so Skodovou
udalostou. Skodovu udalost mézete nahldsit aj on-
line formou prostrednictvom internetovej stranky
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Stdatu, www.uniga.sk.

V pripade, ak ste na cestu vébec nevycestovali
a cestu ste zrusili, nahldste ndm $kodovu udalost
¢o najskér, vratane dorucenia dokladov potrebnych
k likviddcii Skodovej udalosti.

Storno poplatok (zdjazd, cesta, cestovny listok)

a prerusenie cesty

* potvrdenie o poisteni

* doklad o uhrade poistného

e zAvAznd prihldska na zdjazd, cestu

* potvrdenie o zaplateni zdjazdu, cesty,
cestovného listka
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potvrdenie CK o stornovani zdjazdu/cesty s
uvedenim vysky storno poplatku a ddtumu
stornovania

stornovacie podmienky CK

potvrdenie CK o preruseni cesty, predéasnom
ndvrate z cesty s vyznac¢enim ddtumu
prerusenia cesty a popisu vysky ndkladov za
nevyuzité sluzby

nevyuzité a uhradené sluzby z dévodu
prerusenia cesty (vouchery, listky, hotelové
dobropisy a pod.)

dodatoc¢né ndklady na spiatoénu cestu — pri
preruseni cesty

lekdrska sprdava osetrujuceho lekdra s uvedenim
diagndzy

umrtny list, pripadne doklad preukazujuci
pribuzensky vztah

sprdva hasi¢ov o skodovej udalosti

ziadost o rozvod

potvrdenie o nevykonanej maturitnej/inej
zdverecnej skusky |, Il stupra vysokoskolského
Studia

materskd knizka



Kratkodobé cestovné poistenie

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre kratkodobé cestovné poistenie - 2019

Krdatkodobé cestovné poistenie — 2019, ktoré uza-
tvdra UNIQA pojistovna, a.s., podnikajuca na uzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom organiza¢nej
zlozky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne
z iného ¢lenského §tatu (dalej len ,poistitel”) sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika
(dalej aj ,0Z"), tymito V&eobecnymi poistnymi pod-
mienkami pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019
(dalej aj ,VPP"), zmluvnymi podmienkami, prislusnou
tarifou cestovného poistenia, uzavretou poistnou
zmluvou, ako aj dalsimi informdciami obsiahnutymi
v dokumentoch, ktoré su zdroven sucastou poistnej
zmluvy. Ustanovenia poistnej zmluvy, vrdtane zmluv-
nych dojednani a osobitnych zmluvnych dojednani,
ktoré su upravené odchylne od ustanoveni tychto
VPP, maju prednost pred ustanoveniami tychto VPP.

ODDIEL |

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1Uvodné ustanovenia a definicia pojmov
Cldnok 2 Predmet poistenia

Cldnok 3 Miesto poistenia

Cldnok 4 Zagiatok, zmeny, doba trvania

a koniec poistenia

Zdnik poistenia

Poistné

Poistnd suma

Splatnost poistného plnenia
VSeobecné prdva a povinnosti poistnika,
poisteného a poistitela

Clanok 10V8eobecné vyluky

Clanok 11 Znalecké konanie

Clanok 5
Clanok 6
Clanok 7
Clanok 8
Clanok 9

ODDIEL I
KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE
Cldanok 12 Poistenie lie¢ebnych ndkladov
Cldanok 13 Poistenie zodpovednosti za §kodu
Clanok 14 Urazové poistenie
Clanok 15 Poistenie zdsahu horskej sluzby v SR
Cldnok 16 Poistenie batoziny
Cldanok 17 Poistenie storno poplatku
a prerusenia cesty
Cldanok 18 Poistenie zmeskania verejného
dopravného prostriedku do zahranicia
Clanok 19 Poistenie oneskoreného ndavratu
zo zahranicia
Clanok 20 Poistenie pravnej pomoci
Clanok 21 Asisten&né sluzby
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VSeobecné poistné podmienky

ODDIEL Il

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22 Darové povinnosti

Clanok 23Prdvo platné pre poistnd zmluvu

Clanok 24Staznost

Clanok 25Ug&innost véeobecnych poistnych
podmienok

ODDIEL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1. Akutne ochorenie. Je kazdé ndhle, neocakdva-
ne a od osobnej vole poisteného nezdvislé za-
siahnutie zdravia pocas trvania poistenia, kto-
ré nevzniklo ndsledkom urazu a ktoré vyzaduje
nutné a/alebo neodkladné osetrenie. Za akutne
ochorenie sa nepovazuje ochorenie, ktorého lie-
¢enie zac¢alo uz pred zaciatkom poistenia alebo
pred zaciatkom cesty, ako aj ochorenie, ktoré
sa prejavilo uz pred zaciatkom poistenia alebo
pred zaciatkom cesty, i ked nebolo lekdrsky vy-
Setrené alebo liecené.

Blizka osoba. Je pre ucely tohto poistenia oso-
ba menovite uvedend v poistnej zmluve, dalej
v potvrdeni o rezervdcii v cestovnej kanceldrii/
agentudre. Na jednu rezervdciu mdze byt uve-
dend len jedna blizka osoba pre ktoru je ne-
vyhnutne potrebnd pritomnost poisteného
v mieste bydliska blizkej osoby.

Cestovné doklady. Cestovny pas, obciansky pre-
ukaz, vodi¢sky preukaz vystavené na meno po-
isteného a technické osved&enie k motorovému
vozidlu, ktorym poisteny vycestoval do zahranicia.
Cielova destindcia: Je cielovd krajina/regidn ces-
tovania a pobytu postenych osbb v zahranici.
Casovd hodnota. Je hodnota veci, ktord mala
vec bezprostredne pred poistnou udalostou,
stanovi sa z ceny novej veci znizenim o Ciastku
zodpovedajucu stupfiu jej opotrebenia alebo
iného znehodnotenia.

Ddatum zaplatenia poistného. Je den poukdza-
nia platby poistného na ucet poistitela.

Doba platenia poistného. Je doba zhodnd
s poistnou dobou.

Expedicia. Je cesta jednej osoby alebo skupiny
0s6b do nepristupnych a neprebddanych oblas-
ti alebo dlhodoby pobytu v klimaticky nevhod-
nych zénach z vedeckych a inych dévodov.
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Chronické ochorenie. Je ochorenie, ktoré exis-
tovalo uz v &ase uzatvdrania poistnej zmluvy, ak
ochorenie pocas predchddzajucich 9 mesiacov
pred vznikom poistnej udalosti vyzadovalo hos-
pitalizdciu alebo ak sa ochorenie zhorSovalo ale-
bo spbdsobilo podstatné zmeny v uzivani liekov.
Kradez. Je odcudzenie veci spdsobom, pri kto-
rom pdchatel preukdzatelne prekonal prekdzky
chrdniace vec pred krdadezou.

Letecké pristroje. Su informac¢né prostriedky,
ktoré sluzia k meraniu fyzikdlnych parametrov
a veli¢in suvisiacich s letom lietadla a ich spra-
covanim do tvaru, ktory je mozné vyuzivat ¢lo-
vekom alebo inym zariadenim k ovlddaniu lie-
tadla, a zaraduju sa medzi ne: rychlomer, umely
horizont, vySkomer, zatd¢komer, smerovy zotr-
vacénik, variometer.

Liek. Je lieCivo alebo zmes lieciv, ktoré posky-
tuju farmakologicky uc¢inok alebo iny nepriamy
ucinok pri diagnodze, liec¢be choroby a uUrazu. Za
liek sa podla tychto VPP povazuje aj obvézovy
materidl, iny zdravotnicky materidl a ortopedic-
ké pomdcky, ak ich pouzitie bolo v pric¢innej su-
vislosti s danou diagndzou, lie¢bou choroby ale-
bo Urazu. Za liek sa vS§ak nepovazuju potraviny
a iné posilfovacie prepardty, vyzivové doplnky,
kupelné soli a kozmetické prostriedky, a to ani
vtedy, ak su predpisané osetrujucim lekdrom.
Lupez. Je pouzitie ndsilia alebo hrozby bez-
prostredného ndsilia proti inej osobe s Umyslom
zmocnit sa cudzej veci a ak je jeho pouzitie pre-
ukdzané v trestnom konani.

Nestrdzené odstavené vozidlo. Je vozidlo/pri-
ves, pri ktorom nebol poisteny, ani nim poverend
zndma déveryhodnd osoba nepretrzite. Odsta-
venie motorového vozidla na otvorenom mieste
na vS8eobecné pouZitie sa za strdzZzenie nepova-
Zuje.

Nevyhnutne potrebné lieéebné naklady. Su nd-
klady, bez ktorych vynalozenia je bezprostredne
ohrozeny Zivot poisteného alebo hrozi vznik vdz-
nej ujimy na jeho zdravi.

Ocenovacie tabulky. Sluzia k vypod&tu poistné-
ho plnenia za trvalé ndsledky Urazu. Obsahuju
percentudlne ohodnotenie rozsahu trvalych nd-
sledkov uUrazu poisteného v zmysle Cldnku 14,
Oddielu II, Casti 2 tychto VPP.

Odcudzenie. Odcudzenie poistenej veci mdze
nastat:

a) Kradezou

b) Lupezou
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c) Poskodenim alebo zni¢enim poistenych veci
konanim pdchatela smerujucim k odcudze-
niu poistenych veci (poskodenie cudzej veci
v zmysle Trestného zdkona).

Poistnda doba. Je doba trvania poistenia dohod-
nutd v poistnej zmluve, za ktoru sa plati jedno-
razové poistné.
Poistnd suma. Je suma dohodnutd v poistnej
zmluve, ktord predstavuje najvys$siu hranicu
poistného plnenia na jednu a zdrover' vsetky
poistné udalosti, po&as poistnej doby, jedného
poisteného. V pripade rodinného poistenia sa
poistnd suma vztahuje na vietky poistené oso-
by spolo&ne podla Cl. 7, bodu 2 tychto VPP.

Poistnda udalost. Je ndhodnd udalost dojednand

v poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost

poistitela poskytnut plnenie. Ndhodnd udalost je

udalost, o ktorej poisteny dévodne predpokladd, ze
mdze nastat, ale v Ease uzavretia poistenia nevie
kedy sa tak stane, pripadne, ¢i k nej vobec ddjde.

Poisteny. Je fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie

vztahuje. Poisteny musimat v Ease prevzatia po-

istnejzmluvytrvaly aleboobvykly pobytnauzemi

Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve

dojednané inak. Ak je poistenych viacero osdb,

musia byt tieto osoby uvedené v poistnejzmluve.

V pripade obvyklého pobytu poisteny akceptuje,

Ze pre poistenie sa uplatriuje pravo Slovenskej

republiky, komunikaény jazyk je slovencina a ko-

re§pondencia od poistitela sa realizuje vyluéne
na kontaktnu adresu v Slovenskej republike.

Poistnik. Je osoba (fyzickd alebo prdavnickd),

ktord s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu. Po-

istnik musi mat v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy
trvaly alebo obvykly pobyt na uzemi Slovenske;j
republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojedna-
né inak. V pripade obvyklého pobytu poistnik
akceptuje, Ze pre poistenie sa uplatniuje pra-
vo Slovenskej republiky, komunika&ny jazyk je
slovenc¢ina a korespondencia od poistitela sa
realizuje vyluéne na kontaktnu adresu v Slo-
venskej republike. Ak je poistnikom prdvnickd
osoba, musi mat tdto v Case prevzatia poist-
nej zmluvy sidlo na uzemi Slovenskej republiky

a komunika¢ny jazyk je slovencina.

Poistitel. UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evrop-

skd 810/136,160 00 Praha 6, Ceskd republika, ICO:

492 40 480, spolo¢nost zapisand v obchodnom

registriMestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka &.

2012, podnikajucav Slovenskejrepublike prostred-

nictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna,



Kratkodobé cestovné poistenie

a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
sosidlomKrasovského 3986/15,85101Bratislava,
Slovenskd republika, ICO: 53 812 948, zapisand
vobchodnomregistriOkresnéhosuduBratislaval,
oddiel Po, vlozka ¢&. 8726/B, ktorej bolo udelené
povolenie na vznik poistovne a podnikanie v po-
istovnictve v zmysle vS§eobecne zdvdznych prdv-
nych predpisov.
Poistné. Je suma, ktoru plati poistnik ako proti-
hodnotu za poskytnutu poistnu ochranu.
Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty
¢asovy interval, za ktory sa plati jednorazoveé po-
istné. Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou.
Poistné plnenie. Je dohodnutd suma, ktord je
podla uzavretej poistnej zmluvy vyplatend po-
istitelom v pripade poistnej udalosti. Poistitel ho
poskytne v sulade s obsahom tychto VPP.
Poskodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, kto-
rd je objektivhe mozné odstrdnit opravou, a qj
napriek poskodeniu je vSak vec pouzitelnd na
pdbvodny ucel. Poskodenim nie je vizudlna zme-
na veci (napr. poskriabanie), ktoru nie je mozné
opravit, ale poskodenie nebrdni pouzitiu veci na
pdvodny ucel.
Rodina. Za rodinu sa pre uU&ely tohto poistenia
povazuju aj osoby, ktoré nie su vo vzdjomnom pri-
buzenskom vztahu a nemaju spolo¢né bydlisko.
Rodinni prislusnici. Pre ucely tohto poistenia
sa za rodinnych prislusnikov povazuju: manzel/
ka, druh/Zka, zijuci v spolo¢nej domdcnosti, deti
(vlastné, nevlastné, adoptované, nevesta, zat,
vnucatd), rodic¢ia poisteného (vlastni, nevlastni,
svokrovci, stari rodic¢ia), surodenci poisteného.
30.Strata veci. Je stav, ked'poskodeny nezdvisle od
svojej vble stratil moznost vecou disponovat.
31. Telesné poskodenie. Je lekdrsky zistitelné fyzic-
ké poskodenie tela poisteného v désledku urazu,
ak k takémuto poskodeniu doslo pocas trvania
poistenia.
Uraz. Je udalost nezdvisld od véle poisteného,
ktord neocakdvanym, ndhlym a nepreruSenym
pésobenim vonkajsich sil (s vynimkou pbésobe-
nia mikrobidlnych jedov a imunotoxickych Idtok)
spdsobila objektivne zistitelné alebo viditelné
ujmy na zdravi alebo smrt. Za Uraz sa povazuje
aj udalost, kedy v désledku vyvinutia zvysenej
sily vlastného tela déjde k zraneniu kfbov, sva-
lov, Sliach alebo inému telesnému poskodeniu
za podmienky, Ze na vznik telesného poskodenia
nemala vplyv znizend funkcia dotknutych casti

24.

25.

26.

27.

28.

29.

32.
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tela po predchddzajucom uraze alebo chorobe.
33.Zanedbanie stomatologickych preventivnych
prehliadok. Za zanedbanie stomatologickych
preventivnych prehliadok sa povazuje, ak sto-
matologické preventivne vySetrenie nebolo vy-
konané v predchddzajucom, alebo aktudlnom,
kalenddrnom roku odo dna poistnej udalosti.

Zmluvny partner. Je partner poistitela (asis-

tenénd sluzba) splnomocneny na vybavovanie

poistnych udalosti v zahraniéi.

Znic¢enie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru nie

je objektivne mozné odstrdnit opravou, a preto uz

vec dalej nie je mozné pouzivat na pévodny ucel.

Zivelnd udalost. Rozumie sa: poZiar, uder blesku,

vybuch, vichrica, krupobitie, zosuv pody, zrute-

nie skdl alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin,
pdd stromoyv, stoziarov a inych predmetov, po-
voden, zdplava, zemetrasenie.

a) Poziar. Je ohen v podobe plamena, ktory
sprevddza horenie a vznikol mimo uréeného
ohniska alebo také ohnisko opustil a §iri sa
vlastnou silou. Poziarom vs$ak nie je Zerave-
nie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika,
ako aj pésobenie uzitkového ohna a jeho tep-
la. PoZiarom dalej nie je pdsobenie tepla pri
skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa
plamen vzniknuty skratom dalej nerozsiril.

b) Uder blesku. Je bezprostredny prechod
blesku (atmosferického vyboja) danou vecou.
Skody vzniknuté horenim a tlakom vzduchu
(znicené strechy a kominy, vyrazené okenné
tabule atd)) su hradené zahrnuté do poiste-
nia. Skody na elektrickych zariadeniach su
zahrnuté do poistenia len v tom pripade, ked'
blesk prejde priamo poskodenym zariadenim.
Skody, ktoré vzniknu priamym pdsobenim
elektrického prudu (napr. prudovym ndra-
zom, prepdatim, skody spdsobené chybami v
izoldcii, nedostatoc¢nym kontaktom, zlyhanim
meracieho, regula¢ného alebo istiaceho za-
riadenia) na elektrickom zariadeni nie su za-
hrnuté do poistenia pre pripad poskodenia
alebo zni¢enia veci zivelnou udalostou.

c) Vybuch. Je ndhly nic¢ivy prejav tlakovej sily
spocivajucej v rozpinavosti plynov alebo par
(velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej
sustavy). Za vybuch tlakovej nddoby (kotla,
potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo
parou sa povazuje roztrhnutie jej stien v ta-
kom rozsahu, Ze doslo k ndhlemu vyrovnaniu

34.

35.

36.



tlaku medzi vonkajskom a vnutrom nddoby.
Vybuchom v8ak nie je prudké vyrovnanie
podtlaku (implézia) ani aerodynamicky tresk
spbsobeny prevdadzkou lietadla. Pre ucely
tychto VPP nie je vybuchom reakcia v spa-
l[ovacom priestore motorov, hlavniach strel-
nych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych
sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

d) Vichrica. Je dynamické pdsobenie hmo-

ty vzduchu, ktord sa pohybuje rychlostou

20,8 m/s (75 km/h) a viac. Ak nie je tdto rych-

lost pre miesto Skody zistend, musi poisteny

preukdzat, Ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli
miesta poistenia $kody na riadne udrziava-
nych budovdch alebo rovnako odolnych inych
veciach, alebo ze skoda pri bezchybnom sta-
ve poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa
nachddzaju poistené veci, mohla vzniknut iba

v désledku vichrice.

Krupobitie. Je jav, pri ktorom kusky ladu réz-

neho tvaru, velkosti, vahy a hustoty vytvorené

v atmosfére dopadaju na poistenu vec, a tym

dochddza k jej poskodeniu alebo zni¢eniu.

f) Zosuv pody, zrutenie skadl alebo zemin. Je jav,
ktory vznikol pdsobenim gravitdcie a ktory
md za ndsledok porusenie dlhodobej rov-
novahy, ku ktorej svahy zemského povrchu
dospeli vyvojom. Zosuvom pddy vsak nie je
klesanie zemského povrchu do centra Zeme
v désledku pbsobenia prirodnych sil alebo
[udskej ¢innosti.

g) Zosuv alebo zrutenie lavin. Je jav, ked masa
snehu alebo ladu sa ndhle na svahoch uvedie
do pohybu a ruti sa do udolia.

h) Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov.
Je pohyb telesa majuci znaky pddu s des-
truktivnymi ucinkami.

i) Povoden. Rozumie sa zaplavenie vacésich &i
mensich Uzemnych celkov vodou, ktord sa
vyliala z brehov vodnych tokov alebo nddr-
zi alebo tieto brehy a hrdadze pretrhla, alebo
bola spdsobend ndhlym a neo&akdvanym
zmensenim prietokového profilu koryta. Za
povoden sa nepovazuje také zaplavenie Uze-
mia, ktoré bolo spdsobené regulovanym vy-
pustanim véd z vodnych tokov.

j) Zdaplava. Rozumie sa vytvorenie suvislej vod-
nej plochy na Uzemi v mieste poistenia, ktord
bola spdsobend:

i. vystupenim pozemnych vod (stojatych alebo

e)
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tecucich) zo svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zrazkami.

k) Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP sa za
zemetrasenie povazuje len zemetrasenie
dosahujuce aspon 5. stupeft medzindrodnej
stupnice, uddvajucej makroseizmické U&inky
zemetrasenia (MCS).

37. KoreSpondenénd adresa poistitela - UNIQA

pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢len-
ského $tdtu, Krasovského 3986/15, 851 01 Brati-
slava, Slovenskd republika.

Cldnok 2
Predmet poistenia

1.

Poistenie je mozné dojednat pre nasledujuce

druhy poistenia, v zdavislosti od dojednaného po-

istného balika v poistnej zmluve:

a) poistenie liecebnych ndkladov,

b) poistenie zodpovednosti za skodu,

c) Urazové poistenie,

d) poistenie zdsahov horskej sluzby v SR,

e) poistenie batoziny,

f) poistenie storno poplatku a prerusenia cesty,

g) poistenie zmeskania verejného dopravného
prostriedku do zahraniciq,

h) poistenie oneskoreného ndvratu zo zahranicia,

i) poistenie pravnej pomoci,

j) asisten&né sluzby.

Vyska poistnych sum je stanovend v poistnej

zmluve.

Poistenie sa vztahuje na $tdtnych ob&anov SR

alebo na cudzincoy, ktori maju na uzemi Sloven-

skej republiky trvaly alebo obvykly pobyt, s vylu-

kou krajiny, ktorej je poisteny cudzinec statnym

ob&anom.

Poistenie sa vztahuje na osoby bez obmedzenia

veku, pokial nie je v dojednanom poistnom bali-

ku stanovené inak.

Rodinné poistenie je mozné dojednat pre min.

3 osoby a max. 6 spolucestujucich osbb, z toho

max. 2 osoby dospelé, ktoré ku dru dojednania

poistnej zmluvy dovrsili 18 rokov.

Poistenie sa vztahuje na cesty nasledovného

charakteru:

a) turisticky,

b) Studijny,

c) sluzobnd cesta nemanudlineho charakteru,

d) pracovny, ak je osobitne dojednané v poistnej
zmluve.
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Cldanok 3
Miesto poistenia

1.

Miestom poistenia je v poistnej zmluve dohod-
nutd Uzemnd platnost:

a) Eurdpa alebo,

b) Svet.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd uzemnd
platnost ,Eurdpa”, znamend to, Ze poistenie
sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vzniknu
v geografickom zmysle na uzemi Eurdpy vrdtane
nasledovnych krajin a ostrovov Stredozemného
mora: Albdnsko, Alzirsko, Andorra, Azory, Belgic-
ko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceskd republika, Cierna Hora, Ddn-
sko, Egypt, Estdnsko, Finsko, Francuzsko, Gréc-
ko, Holandsko, Chorvdtsko, irsko, Island, Izrael
vrdatane pdsma Gazy, Zdpadného Jorddnska a
Golanskych vyS$in, Jorddnsko, Libanon, Libya,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Maceddnsko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem
Marokom obsadenej zdpadnej Sahary), Moldav-
sko, Monako, Nemecko, Nérsko vrdtane Spicber-
gov, ostrov J. Mayen, Orknejské ostrovy, Ostrovy
kandla La Manche, Polsko, Portugalsko (vrd-
tane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakusko,
Rumunsko, Rusko (eurdpska ¢ast), San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Syria, Spanielsko
(vratane Baledrskych a Kandrskych ostrovov),
Svaj¢iarsko, Svédsko, Taliansko, Tunis, Turecko,
Ukrajina, Vatikdan, Velkd Britdnia, Severné irsko
vrdatane Shetlandskych ostrovov, pokial v pris-
lusnych Clankoch tychto VPP nie je dojednané
inak.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd uzem-
nd platnost ,Svet”, znamend to, Ze poistenie
sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vzniknu
kdekolvek na svete, pokial nie je v prislusnych
Clankoch tychto VPP dojednané inak.

Clanok 4
Zaciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia

1.

Poistenie sa uzatvdra na dobu stanovenu v po-
istnej zmluve. Poistenie sa uzatvdra pred ndstu-
pom na cestu poisteného a plati na jednu cestu,
pokial nie je dojednané inak.

Uzatvorenie viacerych nadvdzujucich poistnych
zmluv si vyzaduje predchddzajuci pisomny su-
hlas poistitela.

Ndvrh poistitela na uzavretie poistnej zmluvy
mobze poistnik prijat zaplatenim poistného naj-
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neskoér v den zaciatku poistenia uvedeny v nd-
vrhu poistnej zmluvy. Poistnd zmluva je uzavretd
okamihom poukdzania poistného na uhradu po-
istitelovi, za predpokladu, ze poistné bolo sku-
toc¢ne na zdklade tejto platobnej operdcie pripi-
sané na ucet poistitela.

Poistenie za¢ina nultou hodinou miestneho ¢asu
v Slovenskej republike dfia uvedeného v ndvrhu
poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia. Ak je
den zaciatku poistenia zhodny s dfiom predlo-
Zenia ndvrhu poistitela na uzatvorenie poistnej
zmluvy, poistenie zac¢ina hodinou uvedenou v
ndvrhu poistnej zmluvy a poistné musi byt v ta-
kom pripade uhradené (poukdzané na uhradu) v
tento den. Ak je poistné uhradené az po datume
zaciatku poistenia uvedenom v ndvrhu poistnej
zmluvy, platnost ndvrhu poistitela na uzavretie
poistnej zmluvy zanikne a poistenie na jeho zdk-
lade nevznikne.

V pripade, Ze sa niektord z poistenych oséb
v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy nachddza mimo
Uzemia SR, je poistnd ochrana poskytovand naj-
skér od nultej hodiny miestneho ¢asu v Sloven-
skej republike 5. dha nasledujuceho po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nie je v ndvrhu poistnej zmlu-
vy dojednané inak.

Koniec poistenia je dany 24. hodinou miestneho
¢asu v Slovenskej republike dfia, ktory je v ndvrhu
poistnej zmluvy dojednany ako koniec poistenia.
Prvy den cesty sa poc&ita od okamihu opustenia
bydliska/prechodného bydliska/pracoviska po-
isteného a posledny den zahrani¢nej cesty trvd
do okamihu ndvratu poisteného spdt do miesta
jeho bydliska/prechodného bydliska/pracoviska
alebo do dna uplynutia poistenia, podla toho
ktord situdcia nastala skér, s vynimkou poiste-
nia storno poplatkov a prerusenia cesty, podla
Cl.17 tychto VPP,

Vsetky pripadne zmeny v poistnej zmluve musia
byt vykonané pisomnou formou a len po vzd-
jomnej dohode obidvoch zmluvnych strdn.

Clanok 5
Zanik poistenia

1.

Zdnik poistenia sa riadi prislusnymi ustanove-

niami Obcianskeho zdkonnika, poistnou zmlu-

vou, tymito VPP a zmluvnymi podmienkami. Po-

istenie zanikd najmd z nasledujucich dévodov:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie do-
jednanég,



b) v pripade smrti poisteného sa koncéi poistenie
vo vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych
0s6b zostdva tymto nedotknutg,

c) na zdklade pisomnej dohody oboch zmluv-
nych strdn,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie az
po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto&-
nost, ktoru pre vedomé nepravdivé alebo ne-
Uplné odpovede nemohol zistit pri dojednd-
vani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej
zmluvy bola podstatnd.

Zdasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstupenie

od zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa

povazuje za doru¢enu drom, kedy ju adresdt pri-
jal, odmietol prijat alebo driom, ked'ju posta vrdatila
odosielajucej strane ako nedorucendu.

Clanok 6
Poistné

1.

Vyska poistného sa urcuje na zdklade mate-
maticko-statistickych metdd, podla tarif pre
jednotlivé predmety poistenia uvedené v sa-
dzobniku cestovného poistenia, stanovenych
poistitelom. Poistné je urcené v zdvislosti od
dovr$eného veku poisteného, jeho ¢innosti vy-
kondvanej v zahraniéi, resp. jeho zdujmovej ¢in-
nosti vykondvanej v zahranici, Uzemnej platnos-
ti, od dojednaného poistného balika. Pre ucely
kalkuldcie poistenia sa kazdy den povazuje za
cely den poistenia bez ohladu na to, od ktorej
hodiny bol dojednany zaciatok poistenia.
Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktoru
musi zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohod-
nutu poistnu ochranu v der dojednania poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného sa rozumie den po-
ukdzania platby v prospech uctu poistitela.
Poistné sa plati za poistnd dobu dohodnutu v
poistnej zmluve. Jednorazové poistné patri po-
istovatelovi vzdy celé.

Poistné je splatné najneskér k prvému driu po-
istnej doby.

V pripade, ak v désledku nesprdvne uvedené-
ho ddtumu narodenia poisteného bolo uréené
niz8ie poistné, poistitel je oprdvneny poistné pl-
nenie znizit v pomere, ktory zodpovedd pomeru
zaplateného poistného a poistného, ktoré malo
byt skuto&ne zaplatené.

Poistitel md prdvo na poistné za dobu do zdniku
poistenia, ak je dojednané poistenie s beznym
poistnym.
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Ak nastala poistnd udalost a dévod dalsieho
poistenia tym odpadol, patri poistitelovi poistné
do konca poistnej doby, v ktorej poistnd udalost
nastala.

Ak déjde k odstupeniu poistnika od poistnejzmlu-
vy, najneskér jeden den pred zmluvne dojedna-
nym zaciatkom poistenia, poistitel na poziada-
nie poisteného vrdti zaplatené poistné znizené
o sumu 4 EUR na uhradu ndkladov spojenych s
uzavretim a sprdvou poistnej zmluvy. Odstupe-
nie od poistnej zmluvy je mozné len v pripade, ak
suc¢astou dojednaného rozsahu krytia nie je po-
istenie storno poplatku a prerusenia cesty.
Poistné je splatné v mene euro.

V pripade, ak poistné nebolo zaplatené v&as, mad
poistitel pravo zapocitat si k dlznému poistnému
uroky z omeskania a ndklady vzniknuté v suvis-
losti s upominacim procesom.

Clanok 7
Poistnd suma

1.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve
predstavuje pre poisteného najvyssiu hrani-
cu poistného plnenia na jednu a zdroven vset-
ky poistné udalosti po&as poistnej doby, pokial
v jednotlivych Clankoch Oddielu Il tychto VPP
nie je dojednané inak.

V pripade rodinného poistenia predstavuje po-
istnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pre
rodinu najvyssiu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroven vsetky poistné udalosti pocas
poistnej doby spoloéne pre vSetky poistené oso-
by uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 8
Splatnost poistného plnenia

1.

2.

3.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akondhle
poistitel skoncil vySetrovanie potrebné na ziste-
nie rozsahu povinnosti poistitela plnit.
Vysetrovanie musi byt vykonané bez zbytoc¢ného
odkladu. Ak nem&ze byt ukon&ené do 1 mesiaca
po tom, kedy sa poistitel o poistnej udalosti do-
zvedel, je poistitel'povinny poskytnut osobe, ktord
md prdvo na plnenie, na jej pisomné poziadanie
primerany preddavok, ak je preukdzany prdvny
zdklad na vznik ndroku na poistné plnenie.

V pripade, ak preukdzanie vzniku ndroku na po-
skytnutie poistného plnenia zdvisi od vysled-
ku vysetrovania orgdnov &innych v trestnom
konani, hasi¢ov a pod., vySetrovanie poistitela
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v zmysle bodu 1tohto Cldnku nie je mozné skongit
skér ako doru¢enim rozhodnutia orgdnov ¢innych
v trestnom konani, hasi¢ov a pod. poistitelovi.
Poistné plnenie je splatné v mene euro. Pre pe-
nazné prostriedky v cudzej mene vykond po-
istitel prepo&et na menu euro, podla platného
kurzového listka Ndrodnej banky Slovenska v
den uhrady ndkladov poistenym v zahrani&i,
v pripade neuhradenych faktur, den dorucenia
faktur poistitelovi.

VSeobecné poistné podmienky

g) poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost
nenastala, najmd nesmie porusovat povin-
nosti smerujuce k odvrdteniu alebo zmense-
niu nebezpedenstva, ktoré su mu pravnymi
predpismi ulozené, alebo ktoré vzal na seba
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet poruso-
vanie tychto povinnostizo strany tretich oséb,

h) poisteny je povinny dbat, aby si so sebou na
cestu zobral dostato&né mnozZstvo liekoy,
ktoré pravidelne uziva na lekdrsky predpis,

i) poistnik/poisteny je povinny zabezpecit do-

Cldanok 9

VSeobecné prdva a povinnosti poistnika,
poisteného a poistitela

1. Poistnik a poisteny su povinni:

drziavanie horeuvedenych povinnosti aj zo
strany tretich os6b, ktorym bol predmet po-
istenia zo strany poisteného prenechany do
uzivania.

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pi-
somné otdzky poistitela uvedené v poistnej
zmluve,

b) dodrziavat ustanovenia vSeobecne zdvdaz-
nych prdvnych predpisov, tychto VPP, zmluv-
nych podmienok a dalsich povinnosti uloze-
nych poistnou zmluvou,

c) bezodkladne ozndmit kazdé jemu zndme
okolnosti zmeny rizika, a to aj vtedy, ak k nej
doéjde mimo jeho véle. Poistitel je v danom pri-
pade oprdvneny upravit rozsah krytia a vys-
ku poistného. Povinnost poistnika/poisteného
informovat o zmene rizika sa tyka predovset-
kym okolnosti, o ktorych informoval pisomne
poistitela pri uzatvdrani poistnej zmluvy. Pri
nedodrzani tejto povinnosti je poistitel v pri-
pade poistnej udalosti oprdavneny k prime-
ranému znizeniu plnenia, za predpokladu, ze
okolnost, ktord bola predmetom porusenia
oznamovacej povinnosti, bola pri¢inou vzniku
poistnej udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d) poistnik je povinny platit poistné v stanovenej
vyske a véas,

e) poistnik je povinny poistitelovi ozndmit bez
zbyto¢ného odkladu zmenu svojej adresy ale-
bo koreSpondencnej adresy.

f) ak md poisteny dojednané poistenie u iného
poistitelq, je povinny v pripade vzniku poistne;j
udalosti ozndmit poistitelovi ndzov a sidlo po-
istitela, druh poistenia, ako aj vysku poistnej
sumy jednotlivych predmetov poistenia. To
isté plati, ak poisteny uzatvori poistenie rov-
nakych druhov poistenia v inej poistovni pre
pripad Skody, ktord presahuje rdmec poist-
nych podmienok,
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Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a) ak vznikne poistnd udalost, je poisteny povin-
ny urobit v§etky mozné opatrenia smerujuce
k tomu, aby sa vzniknutd skoda uz nezvacso-
vala a aby sa obmedzil rozsah uz vzniknutej
Skody,

b) poisteny je povinny bezodkladne po zisteni
udalosti, ktord by mohla byt dévodom vzni-
ku prdva na poistné plnenie, pisomne alebo
akymkolvek inym vhodnym spdsobom oznd-
mit poistitelovi a zmluvnému partnerovi vznik
takejto udalosti,

c) po ndvrate na uzemie Slovenskej republiky
a po prevzati formuldra/ov ,0zndmenia
Skodovej udalosti pre prislusny druh predmet
poistenia” bezodkladne zaslat poistitelovi
pravdivé a uplné pisomné vysvetlenie o vzni-
ku a rozsahu skody vrdtane vysky skody,

d) v pripade skody, ktord nastala za okolnos-
ti nasvedcujucich spdchanie trestného &inu
alebo priestupku, je poisteny povinny okam-
zite ozndmit tuto skutocnost prislusnému
orgdnu, vrdatane presného popisu skutkovej
podstaty, a nechat si to potvrdit,

e) poisteny je povinny poskytnut poistitelovi a
asistenénej sluzbe poistitela sucinnost, ktord
je potrebnd na zistenie priciny a vysky sSkody,
ako aj origindly vsetkych dokladov vyzZiada-
nych poistitelom,

f) poisteny je povinny bezodkladne pisomne
ohldsit poistitelovi ndjdenie stratenej alebo
odcudzenej veci, a to bez ohladu na to, &i uz
za nu bolo poskytnuté poistné plnenie. Ak
sa vrdtila stratend alebo odcudzend vec do
vlastnictva poisteného potom, ¢o bolo za tuto



vec poskytnuté poistné plnenie, musi poiste-
ny poistné plnenie vratit alebo dat poistitelovi
tuto vec k dispozicii. Poisteny md toto prdvo
volby do dvoch tyzdrov po obdrzani pisom-
ného vyzvania poistitelom. Po uplynuti tejto
doby prechddza toto prdvo volby na poistite-
l[a. V pripade vrdtenia poistného plnenia po-
istitelovi sa z poskytnutého poistného plnenia
odpocitaju primerané ndklady na opravu tej-
to veci, ak boli potrebné na odstrdnenie chyb,
ktoré vznikli v ¢ase, ked'bol poisteny zbaveny
moznosti s vecou nakladat,
ak poisteny md proti inému prdvo na ndhra-
du Skody spobsobenej poistnou udalostou,
prechddza jeho prdvo na poistitela, a to do
vysky plnenia, ktoré mu poistitel poskytol.
Poisteny na ndklady poistitela urobi vSetko
preto, bude spolupdsobit a dd suhlas, aby
boli podniknuté vsetky také ukony, aké moézu
byt nutné a Ziadané poistitelom v zdujme za-
bezpecenia prdv a regresov, alebo v zdujme
prijatia prdavnej pomoci alebo odskodnenia
od tretich zmluvnych strdn bez ohladu na to,
¢i takéto vykony su alebo budu nutné alebo
vyzadované pred, alebo po poskytnuti poist-
ného plnenia poistitelom,

h) poisteny je povinny v pripade, Ze sa v suvis-
losti s poistnou udalostou krytou cestovnym
poistenim zacalo trestné konanie proti po-
istenému, tuto okolnost okamzite pisomne
ozndmit poistitelovi,

i) poisteny je povinny zabezpecit dodrziavanie
horeuvedenych povinnosti aj zo strany tretich
0s6b, ktorym bol predmet poistenia zo strany
poisteného prenechany do uzivania,

j) poisteny je povinny zbavit oSetrujuceho le-
kara mlc¢anlivosti voci poistitelovi alebo asis-
tenénej sluzbe.

Prdva a povinnosti poistitela:

a) poistitel je oprdvneny preskumat zdravotny
stav poisteného na zdklade sprdv vyziada-
nych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa poisteny liecil, ako aj od lekdra, ktorého
urci poistitel,

b) skuto¢nosti, o ktorych sa poistitel' dozvie pri
zistovani zdravotného stavu poisteného, smie
pouzit v zmysle tychto VPP iba pre ucely po-
istenia s vynimkou pripadov stanovenych vo
vS§eobecne zdvaznych prdavnych predpisoch,

c) poistitel je povinny zachovdvat mi¢anlivost o

g)
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skuto¢nostiach tykajucich sa poistnika/pois-
teného ziskanych pri dojedndvani poistenia,
zistovani jeho zdravotného stavu, likviddcii
poistnej udalosti a pod.,
d) ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pric¢inou je skuto¢nost, ktoru pre vedo-
mé nepravdivé alebo nedplné odpovede ne-
mohol zistit pri dojedndvani poistenia, a ktord
pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstat-
nd, je oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie
zanikne,
ak poisteny kond s umyslom uviest poistitela
do omylu v suvislosti s okolnostami majucimi
vplyv na vysku alebo dévod poistného plne-
nia, mad poistitel pravo poistné plnenie prime-
rane znizit alebo zamietnut,
Vv pripade porusenia povinnosti uvedenych
v bodoch 1a 2 tohto Clanku, md poistitel pravo
poistné plnenie primerane znizit alebo zamiet-
nut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.
g) Ak poistitel odmietol pinit ¢o i len z Casti, je
povinny uviest dévod neplnenia alebo zni-
Zenia plnenia. Poistitel nie je opravneny po-
¢as trvania poistnej zmluvy plnenie z poist-
nej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo
riadne a v&as zaplatené, oprdvnenie poistite-
la zapoditat si dIzné poistné s poistnym plne-
nim zostdva nedotknuté.

e)

f)

Clanok 10
Vseobecné vyluky

1.

Prdvo na poistné plnenie sa nevztahuje na uda-
losti, ktoré su priamo alebo nepriamo spdsobe-
né, vyplyvajuce alebo zvySené v ddsledku:

a) umyselného konania alebo hrubej nedban-
livosti poisteného. Za hrubd nedbanlivost
sa povazuje konanie poisteného smerujuce
k poruseniu ustanoveni Cldnku 9, Oddielu |
tychto VPP,

b) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo ra-
dioaktivhneho zamorenia,

¢) vojny, napadnutia alebo ¢inu vonkajsieho ne-
priatela, nepriatelskej akcie (bez ohladu na
to, ¢i uz bola vojna vyhldsend alebo nie), ob-
cianskej vojny, nepokojov, revollcie, povsta-
nia, vzbury, demonstrdcie, Strajku, vyluky z
prdce, vojenskej, ¢i inej ozbrojenej moci, ¢inov
0s6b konajucich zdkerne alebo v mene, ale-
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bo v spojeni s nejakou politickou organizdciou,
sprisahania, zabavenia, rekvirdcie pre vojen-
ské ucely alebo destrukcie, alebo poskodenia
majetku nariadenim akejkolvek viady de jure
alebo de facto, alebo akejkolvek verejnej moci.

2. Prdvo na poistné plnenie nevznikne, ak v do6-

sledku porusenia niektorej z povinnosti poistni-
ka a poisteného uvedenych v &ldnku 9 Oddielu
| tychto VPP, bude poistitelovi znemoznené jed-
noznacne urcit vznik ndroku na poskytnutie po-
istného plnenia a/alebo rozsah jeho povinnosti
plnit.

Z poistenia, ktoré sariaditymito VPP (pokialnieje

v jednotlivych Cldnkoch tychto VPP uvedené

inak), je vyluceny akykolvek druh $kéd, strat,

vydavkov alebo ndkladov, ktoré su priaomo ale-

bo nepriamo spbsobené, vyplyvaju z, alebo su v

spojitosti s hocijakym druhom teroristickej akcie

alebo teroristického ¢inu, bez ohladu na iné spo-
lupbsobiace pri¢iny aleboudalosti, ktoré saudia-

li v rovhakom ¢ase alebo v slede nesuvisiacom

so Skodou. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP

(pokial'nie je v jednotlivych Clankoch tychto VPP

uvedené inak), su vylucené vsetky skody, straty,

vydavky alebo ndklady, ktoré su priamo alebo
nepriamo spdsobené, vyplyvaju z, alebo st spaté

s ¢inmi spojenymi s obmedzenim, prevenciou

alebo potla¢anim teroristickej akcie alebo tero-

ristického Cinu alebo ktoré sa nejakym spdso-
bom na ne vztahuju:

a) za teroristicku akciu alebo teroristicky ¢in sa
povazuju také konania, ktoré napifaju skut-
kovu podstatu niektorého z nasledovnych
trestnych c&inov: teroru, zdskodnictva, sa-
botdze podla prislusnych ustanoveni Trest-
ného zdkona Slovenskej republiky, ako aj &iny
vymenované v Cl. 1 Eurépskeho dohovoru
o potla¢ovani terorizmu zo dra 27.1.1977,

b) za teroristicku akciu alebo teroristicky ¢in sa
okrem konani uvedenych pod pism. a) pova-
zuje tiez kazdy &in osoby alebo skupiny o0sbb,
ktory bol vykonany za uc¢elom dosiahnutia
politickych, ndboZenskych, etnickych, ideo-
logickych alebo podobnych cielov, ktoré su
zamerané na Sirenie strachu a ohrozenia me-
dzi obyvatelstvom alebo ¢astami obyvatel-
stva, a tym na ziskanie vplyvu na viddu alebo
Stdatne zriadenie alebo poskodenie Ustavného
zriadenia, alebo poskodenie hospoddrskeho
Zivota.
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4. Z poistenia su vylucené poistené udalosti, ktoré

vznikli:

a) samovrazdou poisteného alebo pokusom
o samovrazdu poisteného alebo v doésledku
umyselného sebaposkodzovania poisteného,

b) vplyvom pozitia alkoholu, omamnych Idtok,
drog, nadmernym uzitim liekov,

c) v désledku vykondvania manudlnej pracov-
nej &innosti, ak nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak,

d) na expedicidach,
e) v dosledku uradného nariadenia.
Poistenie sa nevztahuje na ndsledné skody ako
sU pokuty, mankd a pendle.
Poistenie sa nevztahuje na pripravu a aktivnu
ucast na krajskych, regiondlnych a medzindrod-
nych §portovych sutaziach, profesiondinu Spor-
tovu &innost, pokial v jednotlivych Clankoch
tychto VPP nie je uvedené inak alebo v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevztahuje na nasledovné extrémne

a rizikové Sportové ¢innosti: Aerotrim, Bicross, Bu-

ggykitting, Jazdeckeé pdlo, Kanoe a Kajak WW3 a

vy$§si, Parasailing, Polovnictvo, Potdpanie so vzdu-

chovym pristrojom do hibky va&sej ako uvedenej

v platnom medzindrodnom oprdvneni na potdpa-

nie poistenej osoby, Streetluge, Zorbing, Off-piste

pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Z poistenia su vylu¢ené nasledovné Sportové

¢innosti: boby a sane mimo vyznacenych tra-

ti, Box, Bungee jumping, Dialkové pldavanie nad

10 km, Dzokej, Fly Fox, Horolezectvo/Alpinistika

nad 5 000 m n. m., horské tury vo volnom teréne

bez certifikovaného horského vodcu, Jachting

v medzindrodnych voddch, Jaskyniarstvo, Kaya-

krafting, Kladdering, Kick box, kurzy potdpania

bez vedenia certifikovaného indtruktora, Let ba-

[6nom, Lietanie, Motoristické Sporty, Moguls, Pa-

ragliding, Parasutizmus, RaftingWW3 avyssibez

sprievoduinstruktora, RaftingWW4avyssi,volné

a neistené horolezectvo a skalolezectvo, Skele-

ton, Sledding, Skialpinizmus nad 5 000 m n. m,,

Skicross, Skitouring bez horského vodcu alebo

nad 5 000 m n.m., Thajsky box, Tazka atletika,

Via Ferrata (stupen C a vy$si), Zdpasenie.

Poistenie sa taktiez nevztahuje na poistné uda-

losti, ktoré vzniknu pri paraglidingu a pouziti z4-

vesného kridla, pri motoristickych Sportoch, rely
vrdtane tréningovych jdzd s vynimkou poistenia
storno poplatku a prerusenia cesty.



8. Poistitel dalej nehradi:

a) ndklady poisteného alebo inych osdb spojené
s kontaktovanim poistitela alebo asistenénej
sluzby poistitelq,

b) akékolvek ndklady na telefénne hovory vrd-
tane ndkladov na roaming pri spdtnom volani
do zahranicia.

Clanok 1

Znalecké konanie

1.

Poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vys-

ke plnenia mézu dohodnut, Zze vyska plnenia

bude stanovend znaleckym konanim. Znalecké
konanie mdze byt rozsirené aj na ostatné pred-
poklady ndrokov na plnenie.

Znalcom alebo expertom v danom odbore (da-

lej len ,znalec”) sa v zmysle tychto VPP rozu-

mie osobaq, ktord je vzhladom k svojej profesii a

vzdelaniu povazovand za odbornika v danom

odbore, a k poistenému, resp. poistitelovi nemad

Ziadne nevyrovnané zdvézky alebo iné vztahy,

na zdklade ktorych by mohli byt spochybnené

vysledky jej znaleckého posudku.

Zdsady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel sa pisomne dohodnu na
uréeni znalca v danom odbore, ktory voci
Ziadnej zo stran nesmie mat Ziadne zdvazky.
Kazdd zo stran méze ndmietku voci osobe
znalca vzniest len pred za¢atim jeho ¢innosti,

b) uréeny znalec vypracuje znalecky posudok o
spornych otdzkach,

c) ndklady znaleckého konania hradia obidve
strany rovnakym dielom,

d) znaleckym konanim nie su dotknuté prdava a
povinnosti poistitela a poisteného stanovené
pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou
zmluvou.

ODDIELIl ]
KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 12
Poistenie lie¢éebnych ndakladov
Cast 1- Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia su preukdzatelné ndkla-
dy, ktoré vznikli poistenému v zahranic¢i v rdmci
nevyhnutného lekdrskeho oSetrenia, v pripade
akutneho ochorenia alebo urazu a vztahuju sa
na uhradu:
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a) nevyhnutne potrebnych lie¢cebnych ndkladov
vzniknutych v désledku urazu alebo akutne-
ho ochorenia poisteného v zahrani&i, ktoré su
spojené s:
aa) nevyhnutnym lekdrskym vysetrenim, oset-

renim a ndslednym predpisanim liekov,
ab) hospitalizdciou poisteného v standardnej
|6zkovej izbe, vo verejnoprdvnom nemoc-
ni¢nom zariadeni (okrem sukromnych a
sanatérnych zariadeni) do doby, kedy je
poisteny schopny prevozu podla pism.
bb). V pripade hospitalizdcie poistené-
ho je predmetom poistenia aj poskytnu-
tie dohodnutej dennej ddavky v eurdch
poistenému za kazdy den trvania jeho
hospitalizacie, maximdlne vSak po dobu
14 dni trvania hospitalizdcie, Do rozsahu
krytia spadd aj nevyhnutnd rehabilitacia
a fyzikdlna lie¢cba realizovand v certifi-
kovanom zariadeni, ktord priomo suvisi
s poistnou udalostou.
ac) ndkladmi potrebného lekdrskeho sprie-

vodu (napr. ubytovanie, stravovanie, ces-
tovné), ak na zdklade rozhodnutia oSetru-
juceho lekdra pdjde o prelozenie do iného
nemocnhni¢ného zariadenia z nevyhnut-
nych zdravotno-technickych pricin,
obstaranim alebo opravou dioptric-
kych, ortopedickych, resp. protetickych
pomébcok, ktoré boli poskodenég, znice-
né alebo stratené v priamej suvislosti
s poistnou udalostou,
ae) nevyhnutnym ambulantnym zdravot-
nym osetrenim potrebnym na zmierne-
nie ndhlej bolesti zubov (vytrhnutie zuba,
docasnad lieciva vlozka, vitanie a pod.),
ktord nevyplyva zo zanedbanej alebo ne-
dokoncenej lie¢by v Slovenskej republike,
vo forme prvej pomoci, nie v§ak komplet-
ného osetrenia chrupu (napr. plomba),
podmienkou je absolvovanie pravidelnej
preventivnej stomatologickej prehliad-
ky v predchddzajucom alebo aktudlnom
kalenddrnom roku, max. do vysky poist-
nej sumy dohodnutej v poistnej zmluve na
poistnu udalost poisteného,

ndkladmi spojenymi s nevyhnutne po-

trebnou prepravou liekov, sér z najbliz-

Sieho dostupného miesta, v ktorom sa

nevyhnutné lieky, séra nachddzajy,

ad
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ag) nevyhnutne potrebnymi lieGebnymi nd-
kladmi spojenymi s ambulantnym oset-
renim, hospitalizdciou, ndkladmi na ope-
rdciu, prevoz, vzniknutymi na zdklade
teroristickej akcie na uzemi stdtov, ktoré
neboliv ¢ase vycestovania poisteného do
zahranic¢ia akymikolvek statnymi orgdn-
mi SR, inych §tdtoyv, ¢i vyznamnymi medzi-
vlddnymi instituciami oficidlne oznacené
ako krajiny/lokality, kde teroristickd akcia
je a krajiny/lokality, ktoré sa odporucaju
opustit (stuper cestovného odporucania
vys$siako 3), ato najviac do vysky poistnej
sumy dohodnutej v poistnej zmluve

b) ndkladov spojenych so zabezpecenim prepravy:

ba) poisteného v suvislosti s prvou nevy-
hnutnou prepravou poisteného vozidlom
zdravotnickeho zariadenia do najblizsie-
ho vhodného zdravotnickeho zariadenia
v mieste vzniku poistnej udalosti,

bb) poisteného do najblizS§ieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia v mieste jeho
trvalého bydliska, resp. v mieste zabezpe-
¢enia jeho ndslednej mimonemocnicnej
opatery v Slovenskej republike, vratane
prevozu jeho cestovnej batoziny. Prepra-
va sa uskuto¢ni na zdklade suhlasného
stanoviska osetrujuceho lekdra, a to z
podnetu alebo so suhlasom poistitela,
pri¢om poistitel' je oprdavneny urcit pro-
striedok a spbsob prepravy. Ak poiste-
ny nemdad trvalé bydlisko v Slovenskej re-
publike alebo ak je poisteny ucastnikom
verejného zdravotného poistenia mimo
Slovenskej republiky, uhradi poistitel na-
klady na prepravu poisteného do krajiny
trvalého pobytu alebo krajiny, kde je pois-
teny uc¢astnikom verejného zdravotného
poistenia len do vysky ndkladov na pre-
pravu osetrujucim lekdrom odporucané-
ho typu na uzemie Slovenskej republiky.
V tomto pripade poistitel nie je povinny
prepravu organiza¢ne zabezpedit,

bc) deti do 15 rokov, ktoré v dbsledku poist-
nej udalosti zostali v zahranic¢i bez dalsej
opatery spolu s ndkladmi na vycesto-
vanie pre jedného rodinného prislusnika
dietata, za ucelom jeho sprievodu spdat
do Slovenskej republiky,

bd) poisteného zo zdravotného zariadenia do
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miesta ubytovania v zahraniéi, ak je pre-
voz medicinsky nevyhnutny,
ludskych pozostatkov poisteného do
miesta pohrebu v Slovenskej republike,
a to najviac do vysky poistnej sumy do-
hodnutej v poistnej zmluve. Ndklady ne-
zahfnaju poplatky za truhlu (okrem pre-
pravnejtruhly). Poistitel poskytne poistné
plnenie vo forme zabezpecenia prevozu
alebo uhrady ndkladov, ktoré su potreb-
né na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného. Poistitel' zabezpedi prevoz,
resp. poskytne uhradu bezprostredne po
obdrzani potrebnych informdcii a dokla-
dov. Ak poisteny nemal trvalé bydlisko v
Slovenskej republike, uhradi poistitel na-
klady na prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta jeho pohrebu v kra-
jine trvalého pobytu alebo krajine Stdtne-
ho ob¢&ianstva len do vysky ndkladov na
prepravu na uzemie Slovenskej republiky.
V tomto pripade poistitel nie je povinny
prepravu organizac¢ne zabezpedit,
spolucestujuceho poisteného do mies-
ta jeho bydliska, ak pred&asne ukondil
pobyt v zahraniéi z dévodu lekdrsky ne-
vyhnutného prevozu poisteného, alebo
ak pobyt predizil z dévodu hospitaliza-
cie poisteného trvajucej aj po ddtume
pdévodne pldnovaného ukonéenia pobytu
v zahranici.
Poistitel pre spolucestujuceho poisteného zabez-
peci a uhradi ndklady na jeho spiato¢nu cestu,
ktoré vznikli nepouzitelnostou alebo len ¢iasto&-
nou nepouzitelnostou rezervovanych a zaplate-
nych cestovnych listkov/leteniek, v najskor§om
dostupnom termine, vozidlom druhej triedy,

c) ndkladov spojenych s hladanim a vyprosto-
vanim poisteného v pripade jeho urazu, cho-
roby, jeho umrtia i jeho ludskych pozostatkoy,
v pripade nehdéd v hordch alebo vo vode a to
najviac do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve,

d) ndkladovnadopravutamajspdataubytovanie
jedného rodinného prislusnika v pripade ndv-
Stevypoisteného, ktoryjehospitalizovanyvza-
hrani¢i dlhsie ako 10 dni a jeho zdravotny stav
je vdazny, do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve, na poistny udalost, maxi-
mdlne 5 noci,
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e) ndkladov na ubytovanie jednej osoby na ma-
ximdlne 30 dni podla vyberu poisteného v
pripade nutnosti zabezpecenia nevyhnutnej
starostlivosti o poisteného pocas alebo po
skonceni trvania hospitalizdcie poisteného
v zahranici, do doby schopnosti jeho prevo-
zu spdt do Slovenskej republiky stanovenej
osetrujucim a reviznym lekdrom poisteného
v zahranic¢i. Poistitel uhradi tieto ndklady, ak
boli vynalozené s jeho predchddzajucim su-
hlasom a pokial je poisteny neschopny sa-
mostatného oSetrovania podla rozhodnutia
osetrujuceho a revizneho lekdra v zahraniéi.
Hradené su ndklady na bezné ubytovanie
v mieste hospitalizdcie poisteného, alebo v
mieste ubytovania poisteného v zahranici. V
pripade hospitalizdcie neplnoletého poiste-
ného sa hradia ndklady vys$sie uvedené nd-
klady spolucestujucej sprevdadzajlcej osoby
bez ohladu na vdznost zdravotného stavu
neplnoletého poisteného.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie vo vyske zod-

povedajucej zdravotnickym poplatkom v mieste
vzniku poistnej udalosti.

Poistné plnenie za ndklady uvedené v Casti 1,
pod pism. aa), ab), ac), ad), af), ag), ba), bb), bc),
bd), be), bf), c), d), e) tohto Clanku predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia
dohodnutého v poistnej zmluve na jednu a zdro-
venvsetky poistnéudalostipocas poistnejdoby/1
poistného obdobia.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistnd ochrana sa vztahuje iba na poistné uda-
losti, ktoré nastanu poc¢as pobytu poisteného,
okrem chronickych a existujucich ochoreni znd-
mych v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy, kvéli
ktorym bol poisteny hospitalizovany poslednych
9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti.

Na chronické a existujuce ochorenia, vrdatane
ndsledkov urazu, ktoré si v priebehu 9 mesia-
cov pred vznikom poistnej udalosti poisteného
vyziadali hospitalizdciu, sa poistnd ochrana
vztahuje len v pripade, ak ide o nepredvidatelné
opdtovné zhorsenie zdravotného stavu poiste-
ného, a to maximdlne do vysky poistnej sumy
pre chronické a existujuce ochorenia dohodnu-
tej v poistnej zmluve, okrem choréb, ktoré su z
poistenia vylu¢ené, podla bodu 1, pism. g, Casti
4 tohto Cldnku.
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3. V pripade vzniku poistnej udalosti a na Au bez-

prostredne nadvdzujlicej nevyhnutnej nemoc-
ni¢nej lie¢by poisteného, ktord trvd po dojedna-
nom konci poistenia, predlzuje sa poistenie na
nevyhnutne potrebnu dobu pobytu poisteného
v nemochici do doby prevozu poisteného, avsak
maximdlne na dobu 60 dni od vzniku poistnej
udalosti.

.V pripade poistnych udalosti, ktoré vzniknu na

uzemi Slovenskej republiky poskytne poistitel

poistné plnenie za:

a) prevoz ludskych pozostatkov poisteného do
miesta pohrebu v Slovenskej republike,

b) prevoz poisteného oSetrovaného v nemocnici
pri jeho prelozeni do najbliz§ej nemocnice k
miestu jeho bydliska v Slovenskej republike,
pokial je takyto prevoz z lekdrskeho hladiska
mozny a pobyt v nemocnici bude dlhsi ako 5
dni a nemocnica je vzdialend minimdlne 50
km od bydliska poisteného,

c) zorganizovanie cesty tam qj spdt pre rodinné-
ho prislusnika poisteného do miesta hospita-
lizacie poisteného, pokial tdto hospitalizacia
trva dlhsie ako 5 dni a neuskutoéni sa preloze-
nie poisteného do miesta jeho bydliska, podla
pism. b) tejto Casti. Poistitel uhradi ndklady na
cestu dopravnym prostriedkom druhej triedy,
nad 500 km vzdialenost od miesta bydliska ro-
dinného prislusnika uhradi ndklady na letenku
ekonomickej triedy vrdtane ndkladov na uby-
tovanie rodinného prislusnika.

Poistné plnenie za ndklady uvedené v Casti 2, bode
4 tohto Cldnku predstavuje pre poisteného naj-
vys$S§iu hranicu poistného plnenia dohodnutého v
poistnej zmluve na jednu a zdroven vsetky poistné
udalosti poc¢as poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich

osobb:

a) v pripade hospitalizdcie bez zbyto¢ného od-
kladu kontaktovat zmluvného partnera pois-
titel (asistenénu sluzbu) uvedeného na asis-
tencénej karte, v krajnom pripade najneskor
do 3 dni od vzniku poistnej udalosti a postu-
povat v zmysle pokynov zmluvného partne-
ra. V nemocnici je poisteny povinny predlozit
asistenénu kartu.

b) uc¢inne spolupracovat s osetrujucim lekdrom,
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poistitelom a jeho zmluvnym partnerom, aby
sa ndklady na plnenie z poistnej udalosti bez-
dévodne nezvysovali.

c) splnomocnit osetrujuceho lekdra na poskyt-
nutie informdcii poistitelovi, ktoré sa v suvis-
losti s poistnou udalostou vztahuju na zdra-
votny stav poisteného.

d) v pripade chronickych ochoreni a tehoten-
stva sa pred cestou informovat u oSetrujuce-
ho lekdra o moznosti absolvovat cestu,

e) poistitelovi bezodkladne, najneskér do 3 dni
od ndvratu zo zahranicia, predlozit ozndme-
nie o poistnej udalosti, origindly vsetkych po-
zadovanych dokladov:

ozndmenie o poistnej udalosti,

Uplny ndzov zdravotnickeho zariadenia spolu
s menom a kontaktnymi udajmi na oSetrujuceho
lekdra,

lekdrsku sprdavu potvrdenu lekdrom s uvedenim
diagndzy,

fakturu za ambulantné oSetrenie vratane rozpisu
uctovanych lekdrskych ukonoyv,

fakturu za hospitalizdciu vratane rozpisu
uctovanych lekdarskych ukonoy,

fakturu za prevoz,

recept alebo potvrdenie lekdra o predpisani liekov,
doklad o uhrade liekov predpisanych lekdrom,
doklad o uhrade ndkladov v hotovosti za oSetrenie,
vysetrenie, hospitalizdciu, lieky, prevoz (v pripade
platby v hotovosti),

spiatocny cestovny listok,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
Ziadané poistitelom.

f) v pripade, ak suuvedené doklady vystavenév
cudzom jazyku, je poisteny povinny na pozia-
danie poistitela zabezpecdit na viastné ndakla-
dy ich uradny preklad do slovenského jazyka.

g) vSetky uctovné a iné doklady (recepty, lekdr-
ske sprdvy, ucty) musia mat ddtum a podpis
osetrujuceho lekdra a musia byt vystavené
na meno poisteného a v prislusnej mene da-
ného statu alebo euro.

h) po zaslani prislusnych dokladov podla bodu

1, pism. d) a e) tejto Casti, poskytne poistitel

poistné plnenie na ucet zdravotnickeho za-
riadenia v pefiaznej mene, v ktorej bol vysta-
veny uUcet/faktura v pripade, ak nevyhnutné
ndaklady neboli poistenym uz uhradené.
Pri poruseni povinnosti poistenym podla bodu 1
tejto Casti, ako aj pri poruseni daléich dojedna-
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nych povinnosti, je poistitel oprdvneny poistné
plnenie primerane znizit alebo zamietnut, podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) urazy alebo akutne ochorenia spdsobené
umyselnym konanim poisteného (aj samovra-
zednym konanim), vplyvom alkoholu, ndvy-
kovych latok alebo nadmernym uzitim liekov
bez lekdrskeho predpisu,

b) na ndklady vzniknuté v désledku vykondva-
nia manudlnej pracovnej ¢innosti, ak nebolo
Vv poistnej zmluve dohodnuté inak,

c) na ndklady vzniknuté v désledku vyuzivania

leteckych dopravnych prostriedkov, pokial su

poisteni pilotmi alebo ¢lenmi posddky alebo
zabezpeduju prevdadzku lietajucich zariadeni

v rdmci svojho povolania, okrem pasazierov

cestujucich v leteckych motorovych doprav-

nych prostriedkoch uréenych na prepravu
osdb,

ndklady vzniknuté pri vykone Sportovej &in-

nosti v zmysle Oddielu |, Cl. 10, bodov 6, 7, 8

tychto VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvede-

né inak,

e) urazy spojené s vedenim motorového vozidla
a plavidiel bez prislusného vodi¢ského oprdv-
nenia alebo suhlasu prevdadzkovatela tohto
vozidla,

f) ndklady, ktoré nie su bezprostredne spojené
so stanovenim diagndzy a na zdklade diag-
nozy uréenym osetrenim, kontroly neschvdle-
né poistitelom alebo zmluvnym partnerom s
vynimkou nevyhnutnych kontrol sdvisiacich s
prvotnym osetrenim,

g) srdcové ochorenie, nddorové ochorenie,
mozgovad pordzka, diabetes typu I., epilepsiq,
skleréza multiplex, ktoré si vyzadovali hospi-
talizdciu 9 mesiacov pred vznikom poistnej
udalosti,

h) ndslednu lie¢bu ochoreni existujucich v ¢ase
uzavretia poistnej zmluvy,

i) preventivne prehliadky, o¢kovanie nesuvisia-
ce s ndhlym ochorenim alebo Urazom, ako qj
oc¢kovania proti cudzokrajnym chorobdm,

j) nedokoncenu lie¢ebnu starostlivost v SR,

k) plastické operdcie a na nestandardné metoé-
dy: akupunktura, akupresura, fyzikdalna lie¢-

d
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ba, chiropraktika a pod.,

) lieky a lieCivd bez lekdrskeho predpisu, vyzZi-
vové doplnky, probiotikd, caje, lekdrska koz-
metika, a pod.,

m) prenosné pohlavné choroby a choroby spo-
sobené virusom HIV,

n) ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym
oc¢kovanim,

o) ndklady, ktoré vznikli v suvislosti s komplikdcia-
mi v tehotenstve, po ukonceni 26. tyzdna teho-
tenstva vrdtane pbrodu a jeho komplikdcii,

p) ndklady, ktoré vznikli v suvislosti so zistenim

tehotenstva, zdmernym ukon&enim tehoten-

stva, preventivnymi prehliadkami a pravidel-
nymi kontrolnymi vysetreniami pocas trvania
tehotenstva,

ndklady spojené s lieCenim neplodnosti, ume-

lym oplodnenim a ndklady spojené s predpi-

sanim antikoncepcie,

r) ndklady vzniknuté s lieCenim sexudine pre-
nosnych chordb, HIV, AIDS,

s) oSetrenie zubov, s vynimkou pripadu uvede-
ného v Casti 1, bode 1, pism. ae) tohto Cldnku,
pricom poistitel neposkytne poistné plnenie
za plombovanie zubov, zubnu korunku, mos-
tik, ndhradu zubov, odstrdnenie zubného ka-
mena, liecbu paradentdzy,

t) psychické ochorenia a poruchy, okrem akut-
nych reaktivnych stavov vyvolanych objek-
tivhou udalostou, bez predchddzajucej psy-
chiatrickej anamnézy,

u) prepravu na Uuzemie Slovenskej republiky bez
suhlasu poistitela,

v) Uzemia $tdtu, v ktorom je poistend osoba pri-
hldsend k trvalému alebo prechodnému po-
bytu a na uzemia §tdtu, v ktorom je poistend
osoba ucastnikom verejného zdravotného
poisteniaq,

w) ndklady, ktoré vznikli v désledku teroristic-
kej akcie na Uzemi §tdtov, ktoré boli v Case
vycestovania poisteného do zahrani¢ia Mi-
nisterstvom zahrani¢nych veci SR, oficidlne
oznacené ako krajiny/lokality, kde teroristickd
akcia je a krajiny/lokality, ktoré sa odporuca-
ju opustit (stupen cestovného odporucania
vy$&i ako 3),

z) vedomu ucast na akejkolvek vojne, vzbure,
Strajku, demonstrdcie, povstani.

~
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Clanok 13

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Cast 1- Predmet poistenia

1.V rdmci poistenia zodpovednosti za skodu ma
poisteny prdvo, aby poistitel'za neho podla toh-
to Cldnku nahradil formou poistného plnenia

Skodu vzniknutu na zZivote, zdravi a na veci alebo

z nej vyplyvajucu ind majetkovu skodu, za ktoru

poisteny zodpovedd podla ob&iansko-prdvnych

predpisov, pokial bol proti nemu vzneseny nd-
rok na ndhradu tejto skody, alebo aby za neho
nahradil ndklady nutné k prdvnej ochrane pred
takym neoprdvnenym ndrokom.

2. Poistenie sa v zmysle tohto Clanku dalej vztahu-
je aj na:

a) zodpovednost poisteného za skodu vzniknutu
v suvislosti s ubytovanim v zahranici,

b) zodpovednost za Skodu spdsobenu poiste-
nym na nehnutelnych, resp. pevne zabudo-
vanych veciach, ktoré su vybavenim ubyto-
vacieho zariadenia, avsak s vynimkou $§kéd
vzniknutych obvyklym opotrebenim, $kéd
na vykurovacich zariadeniach, ohrievacoch
vody, elektrickych a plynovych zariadeniach,

c) zodpovednost vzniknutu pri vykone $portovej
¢innosti s vynimkou vykonu §portovej ¢innos-
tivzmysle Oddielu |, C1.10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP a s vynimkou $kéd vzniknutych pri vyko-
ne polovného prdva, ktoré su z poistenia vy-
[icené, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak,

d) zodpovednost za skodu spdsobenu poiste-
nym rekrea&nou jazdou na koni, ktory nie je
vo vlastnictve poisteného alebo spolupoiste-
nych osbéb,

e) zodpovednost za skodu vyplyvajucu z vlast-
nictva a chovu drobnych domdcich zvierat,
s vynimkou vlastnictva a chovu exotickych
zvierat (plazy a nebezpecny hmyz). Poistenie
sa nevztahuje na skodu spbdsobenu v suvis-
losti s vlastnictvom a chovom domdcich psov.

3. Vrdmci poistenia viacerych oséb v jednej poist-
nej zmluve su poistené osoby navzdjom pova-
zované za tretie osoby, okrem pripadu v sulade

s Castou 4, bodom 3 pism. a) tohto Clanku.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Pri vzniku poistnej udalosti poistitel' poskytne
poistné plnenie v sulade s tymito VPP v rozsahu
preukdzanej skuto¢nej skody, najviac vsak do
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vysky poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmlu-
ve na jednu a zdroven vsetky poistné udalosti
pocas poistnej doby.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poiste-
ného nahradit Skodu, za ktord zodpovedd na
zdklade obciansko-prdvnych predpisov a kto-
rd bola spbésobend ndhodnou udalostou podla
Casti 1tohto Clanku.

Pokial' o povinnosti poisteného nahradit skodu
rozhoduje prislusny orgdn, je poistitel povinny
poskytnut poistné plnenie az na zdklade prdavo-
platného rozhodnutia tohto orgdnu.

Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené
v Casti 3, bode 2 tohto Clanku a nebude mozné
zistit skuto¢ny rozsah skody, je poistitel povinny
poskytnut poistné plnenie len do vysky riadne
preukdzanej skutocnej Skody.

Ak poisteny porusil povinnost zabezpecit pois-
titelovi moznost uplatnit prdavo, ktoré na neho
preslo, je poistitel oprdvneny pozadovat od po-
isteného ndhradu primeranu rozsahu poskode-
nia poistitela.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej

udalosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do
troch dni od vzniku poistnej udalosti poistite-
lovi pisomne ozndmit vznik §kody a vykonat
opatrenia smerujuce k zamedzeniu zvacse-
nia rozsahu skody alebo opatrenia na zmier-
nenie jej ndsledkov, pricom je povinny, ak to
okolnosti dovoluju, vyziadat si od poistitela
pokyny a riadit sa nimi,

b) dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsa-
hu jej ndsledkov a predlozit potrebné doklady,
ktoré si poistitel vyziada,

c) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou,
pokial nie je poistnd udalost presetrend po-
istitelom; to vSak neplati, ak je takdto zme-
na nevyhnutnd vo verejnom zdujme alebo
aby Skoda bola zmiernend; dalej je povinny
uschovat poskodené veci alebo ich Casti, po-
kial poistitel alebo nim poverené osoby neu-
robia ich obhliadku,

d) zabezpedit poistitelovi voci inému prdvo na
ndhradu skody.

V pripade nejasnosti je povinny poisteny alebo

ten, komu vzniklo prdvo na plnenie, dokdzat, ze

ku Skode doslo a v akej vyske.
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Poisteny je oprdavneny uznat alebo vyrovnat po-
ziadavku poskodeného len s pisomnym suhla-
som poistitela.

Poisteny je povinny poistitelovi bez zbytocného

odkladu pisomne ozndmit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny ndrok na ndhradu
Skody,

b) pravo na ndhradu skody bolo uplatnené na
sude alebo na inom prislusnom orgdne,

c) v suvislosti s poistnou udalostou bolo vodi
nemu zacaté trestné konanie, pricom je po-
vinny ozndmit aj meno svojho obhajcu.

V konani o ndhrade $kody je poisteny povinny

postupovat podla pokynov poistitela.

Poisteny nie je oprdvneny sa zaviazat bez pi-

somného suhlasu poistitela k ndhrade premica-

nej pohladdvky alebo uzatvorit sudny zmier.

Na pokyn poistitela je poisteny povinny v kona-

ni o ndhrade sSkody podat opravny prostriedok.

Trovy opravného konania zndsa poistitel.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost pois-

teného za skodu:

a) ktorej pric¢ina vzniku nastala pred zaciatkom
poisteniaq,

b) spésobenu umyselne alebo hrubou nedbanli-
vostou;

Za hrubu nedbanlivost sa povazuje konanie

poisteného, alebo ostatnych poistenych oséb

smerujuce k poruseniu ustanoveni Clanku 9

VSeobecné prdva a povinnosti poistnika, pois-

teného a poistitela, Oddielu | tychto VPP.

c) prevzatu nad rdmec stanoveny prdvnymi
predpismi,

d) spdsobenu nesplnenim povinnosti odvratit
hroziacu skodu a zamedzit zva¢&seniu rozsa-
hu vzniknutej skody,

e) spbsobenu prevddzkou motorovych a bez-
motorovych vozidiel, a ostatnych motorovych
dopravnych prostriedkov alebo v suvislosti
s ich prevddzkou, s vynimkou $kéd spdsobe-
nych poistenym jazdou na bicykli,

f) spdsobenu pri vykone polovnictva,

g) spbsobenu pri $portovej strelbe,

h) spésobenu podkopanim, zosuvom pody alebo
zdplavou,

i) spbdsobenu znecdistenim vody alebo pbédy, po-
polcekom, exhaldciou a emandciou alebo za
inu skodu na Zivotnom prostredi,



j) spobsobenu zavlec¢enim alebo roz$irenim nd-
kazlivej choroby [udi (virus HIV a podobne),
zvierat alebo rastlin,

spbdsobenud ndsledkom vojnovych udalosti,

obc&ianskych nepokojov, vzbur alebo repre-

sivnych zdsahov §tatnych orgdnoy,

[) spbdsobenu na veci, ktoru poisteny prevzal od
iného (vypoZi¢anie, prendjom, prevzatie do
Uschovy a pod.), s vynimkou nehnutelnych a
pevne zabudovanych veci, ktoré su vybave-
nim ubytovacieho zariadeniq,

m) vzniknutu v priamej suvislosti s pozitim alko-
holu, omamnych alebo nedovolenych latok,

n) vzniknuty na klenotoch alebo veciach ume-
leckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty,

o) v doésledku finan¢nej skody, pokuty, penaz-
nych trestov alebo sank&nych ndhrad,

p) spbésobenu stratou alebo odcudzenim osob-
nych veci,

r) spdsobenu na veciach, ktoré boli poskodené

vplyvom postupného pbsobenia teploty, plynov,

pdr, tekutin, vihkosti, neatmosférickych zrazok,
ktord vznikla pri nukledrnych udalostiach

a postupnymi emisiami,

spbsobenu v dbsledku psychického ochore-

nia poisteného,

u) spdsobenu prevddzkovanim lietadiel a letec-
kych pristrojov.

Poistenie sa taktiez nevztahuje na skodu, ktord

vznikla:

a) pri vykone povolania alebo pri podnikatelskej
¢innosti poisteného vrdtane zodpovednos-
ti za Skodu spdsobenu jeho zamestnancovi
podla pracovno-prdvnych predpisov a zod-
povednosti za vyrobok,

b) pri plneni pracovnych uloh v pracovno-prdv-
nych vztahoch, alebo v priamej suvislosti
s nimi, za ktoré poisteny zodpovedd svojmu
zamestndvatelovi.

Poistitel nehradi skodu:

a) za ktoru poisteny zodpovedd sebe samému,
svojmu manzelovi/manzelke, s ktorym Zije
v spolo¢nej domdcnosti alebo druhovi, ale-
bo inej osobe Zijucej s poistenym v spolo¢nej
domdcnosti, alebo prdvnickym osobdm,
v ktorych md poisteny majetkovu u¢ast alebo
v ktorych je Statutdr,

b) spésobenu na veci, ktoru poisteny pouziva
protiprdvne,

c) spdsobenu na veci, ktord vznikla pri preprave

k)

)

t)
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alebo jej spracuvani,

d) spdsobenu zvieratami s vynimkou ustanove-
nia ¢asti 1, bod 2, pism. ¢) a d) tohto &lanku
alebo zverou na porastoch pri paseni.

Cast 5 - Ndhrada ndkladov konania

1.

Poistitel, za predpokladu splnenia povinnosti
ulozenych poistenému podla Casti 3 tohto Clan-
ku, uhradi aj ndklady:

a) mimosudneho prejednania ndrokov posko-
deného,

b) obcgianskeho sudneho konania o ndhrade $ko-
dy, pokial bolo nutné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo vysky skody, ak je poisteny po-
vinny tieto ndklady uhradit, ako aj ndklady prdv-
neho zastupenia poisteného v tomto konani,

c) za obhajobu v pripravnom konani a v trest-
nom konani pred sidom prvého stupna vede-
nom proti poistenému v suvislosti s poistnou
udalostou.

Ndklady prdvneho zastupenia poistitel hradi

najviac do vysky zodpovedajucej tarifnej odme-

ny advokdta.

Ak vzniknutd Skoda presahuje poistnd sumu,

hradi poistitel' ndklady konania maximdlne do

vysky stanovenej poistnej sumy.

Ak poskodeny uplatni svoje ndroky proti pois-

tenému na sude, poistitel sa zavdzuje na pozia-

danie poisteného alebo sudu vstupit do konania
ako vedlajsi ucastnik na jeho strane (v sulade

s Obcianskym sudnym poriadkom) a predlozit

potrebné doklady.

Cast 6 - Prechod prdv

1.

Na poistitela prechddza prdavo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej sumy, na znizenie d6-
chodku alebo na zastavenie jeho vyplaty, po-
kial poistitel za neho tuto sumu zaplatil alebo
za neho vypldca déchodok,

b) na uhradu ndkladov konania o ndhrade sko-
dy, ktoré mu boli priznané voci odporcovi, po-
kial'ich poistitel za neho zaplatil,

c) navysporiadanie alebo postih, ato az do vys-
ky sum, ktoré za neho poistitel' uhradil.

Pokial nastane prdavna skuto¢nost, ktord odo-

vodiuje prdva uvedené v bode 1 tejto Casti,

je poisteny povinny tieto skuto¢nosti poistitelo-

Vi pisomne a bez zbytoé&ného odkladu ozndmit

a odovzdat mu doklady potrebné k uplatneniu

tychto prdv.
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Clanok 14
Urazové poistenie
Cast 1- Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo
skupina oséb (poistenych), na ktorych Zivot alebo
zdravie sa poistenie vztahuje.

Za poistnu udalost sa v zmysle tychto VPP pova-

Zuje Uraz.

Poistitel poskytuje v pripade vzniku poistnej

udalosti nasledovné druhy poistného plnenia,

pokial boli dojednané v poistnej zmluve:

a) plnenie za trvalé ndsledky urazu,

b) plnenie v pripade smrti Urazom

Za uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok

nepovazuje:

a) samovrazda alebo pokus o Ru,

b) umyselné sebaposkodenie,

c) infarkt myokardu,

d) chorobaq,

e) zhorsenie choroby v désledku Urazu,

f) vrodené vady, vyvojové vady a Uchylky,

g) vznik nddoru kazdého druhu a pévodu,

h) vznik a zhorgenie prietrzi (hernii), okrem de-
vasta&nych poraneni steny brusnej a prietrzi
V jazve po operdcidch v désledku urazu,

i) vznik a zhorsenie aseptickych zdpalov sla-
chovych posiev, svalovych uUponov, epicon-
dylitid a kibovych vagkov (okrem priamych
otvorenych poraneni kibovych vagkov),

j) infekéné choroby akéhokolvek druhu a pd-
vodu (okrem tetanu, besnoty a anaerdbnych
infekcii, ktoré vznikli v désledku urazu),

k) infekcia a smrt spbsobend virusom HIV,

[) strata cCasti konc¢atin alebo strata celych
koncatin u diabetikov a pacientov s obliterd-
ciami ciev kon¢atin (okrem okamzitych stra-
tovych poraneni ¢asti kon&atin alebo straty
celych koncatin spésobenych Uurazom),

m) patologické zlomeniny,

n) uraz, ktory nastane v désledku poruchy ale-
bo straty vedomia, pordzky, epileptického za-
chvatu alebo inych kféovych zdchvatov, ktoré
postihnu celé telo,

o) ndsledok diagnostickych, liecebnych a pre-
ventivnych zdkrokov, ak neboli vykonané za
Ucelom lie¢enia ndsledkov Urazu, ndsledok
estetickych a plastickych operdcii,

p) uraz, ku ktorého vzniku doéjde v désledku ne-
dodrzania pokynov oSetrujuceho lekdra.

~

34

VSeobecné poistné podmienky

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje na zdklade dokla-
dov vyZiadanych poistitelom, ktoré musia byt v
origindlnej podobe.

Pre potreby preukdzania ndroku na poistné plne-

nie sa na doklady vydané lekdrom, ktory je man-

zelom, manzelkou, sirodencom alebo pribuznym
poisteného v priamom rade, neprihliada.

Poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu:

a) plnenie sa poskytuje v pripade uUplnej straty
alebo uplnej straty funkcie jednotlivych or-
gdnov alebo udov uvedenych v pism. a) az o)
Ocenovacej tabulky pre trvalé ndsledky ura-
zu uvedenej v tomto bode,

b) poistitel je povinny vyplatit prisludné per-
cento dohodnutej poistnej sumy pre trvalé
ndsledky urazu, pokial rozsah trvalych nd-
sledkov na zdravi poisteného po ich ustdleni,
najskdér vsak po uplynuti jedného roka odo
dna urazu bol stanoveny minimdlne vo vyske
50 %. V pripade, Ze sa ndsledky neustdlili do
Styroch rokov odo dna urazu, je poistitel po-
vinny vyplatit tolko percent z poistnej sumy
pre trvalé ndsledky uUrazu, kolkym percentdm
zodpovedd ich stav ku koncu tejto lehoty,

c) pre ohodnotenie rozsahu trvalych ndsledkov
Urazu platia ustanovenia Ocerovacej tabul-
ky pre trvalé ndsledky Urazu,

d) pristratovych poraneniach sa nevyzaduje spl-
nenie lehét stanovenych v pism. b) tohto bodu,

e) v pripade, ak ide o trvalé telesné poskodenie
spbsobené poistenému Urazom a vysku plne-
nia nemozno urcit podla pism. ¢) tohto bodu,
urci sa vyska plnenia odhadom v spoluprdci
s lekdrom, ktorého urci poistitel,

f) v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhu-
je vykonanie kontrolného vysetrenia u posud-
kového lekdra poistitela, zndsa vsetky ndkla-
dy, ktoré su s tymto vySetrenim spojené,

g) ak sa trvalé ndsledky Urazu tykaju tych ¢as-
ti tela alebo orgdnu, ktorych funkcie boli z
akychkolvek pri¢in znizené uz pred urazom,
poistitel zniZi plnenie o rozsah funkéného po-
stihnutia pred Urazom, ak tento rozsah pred-
stavuje najmenej 25 %,

h) percentudlne sadzby za viaceré poranenia
spdsobené jednou poistnou udalostou sa s&i-
tavaju. Sucet percentudinych sadzieb za tr-
valé ndsledky Urazu z jednej poistnej udalosti
je ohrani¢eny hodnotou 100 %,



i) v pripade, ak poisteny zomrie v priebehu jedné-
ho roka odo dna urazu, pred vyplatou plnenia
za trvalé ndsledky urazu, nie v8ak na ndsledky
tohto Urazu, vyplati poistitel jeho dedic¢om sumu,
ktord zodpovedd rozsahu trvalych ndsledkov
Urazu poisteného v ¢ase jeho smrti iba vtedy,
pokial boli podla poslednych lekdrskych ndle-
zov stanovené trvalé ndsledky Urazu minimdine
50 %. V pripade, ak poisteny zomrie neskér ako
jeden rok odo dfia Urazu, nevznikd ndrok na vy-

platu plnenia za trvalé ndsledky urazu.

Ocenovacia tabulka pre trvalé nasledky urazu

Dominant-
nd konéa-
tina'

Definicia trvalych ndasledkov tUrazu
konéa-
tina

Opaéna

a) strata hornej kon¢atiny v ra-
mennom klbe alebo v oblasti
medzi laktovym a ramen-
nym klbom

60 % 50 %

b) strata predlaktia pri zachova-

nom laktovom klbe 45%

55 %

c) strata ruky v zapdsti 50 % 45 %

d) strata oboch &ldnkov palca

ruky 15 %

18 %

e) strata vSetkych troch ¢ldan-

kov ukazovdka ruky 10%

12 %

f) strata vetkych troch ¢ldnkov
iného prsta ruky alebo dvoch
¢ldnkov iného prsta ruky s,
meravostou zdkladného kibu

9 % 7%

g) strata jednej dolnej kon¢atiny
v bedrovom klbe alebo v
oblasti medzi bedrovym a
kolennym klbom

50 %

h) strata dolnej konc¢atiny v
predkoleni so zachovanym
kolenom

45 %

i) strata nohy v ¢lenkovom

kibe alebo pod nim 40 %

j) strata oboch ¢lankov palca

nohy 10%

k) strata iného prsta nohy, za

kazdy prst 2%

[) priuplnej strate zraku nemoéze hodnotenie celko-
vych trvalych ndsledkov Urazu predstavovat na
jednom oku viac ako 25 %, na druhom oku viac
ako 75 % a na oboch o&iach viac ako 100 %

m) strata sluchu oboch usi 40 %
n) strata sluchu jedného ucha 15 %
o) strata duchu a chuti 15 %

"Dominantnd koncatina je u pravdka pravd ruka

a u lavdka lavad ruka
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5. Poistné plnenie v pripade smrti Urazom sa posky-

tuje v pripade smrti poisteného ndsledkom urazu:
a) ak bola smrt poisteného v priamej pri¢innej
suvislosti s Urazom a nastala v priebehu jed-
ného roku odo dnia urazu, je poistitel povinny
vyplatit poistnd sumu pre pripad smrti Ura-
zom oprdvnenej osobe,

ak poisteny na ndsledky Urazu zomrie a po-
istitel' uz plnil za trvalé ndsledky tohto urazu,
je povinny vyplatit len pripadny rozdiel medzi

b)

poistnou sumou pre pripad smrti ndsledkom

drazu a uz vyplatenou sumou za trvalé nda-

sledky sp&sobené tymto urazom,

osoba, ktorej md smrtou poisteného vzniknut

prdvo na poistné plnenie toto prdvo nenado-

budne, ak spobsobila poistenému smrt Umy-
selnym trestnym ¢inom, za ktory bola prdavo-
platne odsudend,

d) pokial doslo k umrtiu poisteného ndsledkom
vrazdy do 3 rokov od uzavretia poistnej zmlu-
vy, ndrok na poistné plnenie z poistenia smrti
urazom nevznikne, pokial poistitel nerozhod-
ne inak.

6. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-
stavuje pre poisteného najvyssiu hranicu poist-
ného plnenia na jednu a zdroven vsetky poistné
udalosti pocas poistnej doby/jedného poistného
obdobia.

c)

Cast 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po Uraze vyhladat lekdrske
o$etrenie, dbat, aby bol vySetreny a aby bol
vysledok vySetrenia lekdrskou dokumentd-
ciou preukdzatelny,

b) bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poistitelovi
vznik poistnej udalosti,

c) ucinne spolupracovat s osetrujucim lekdrom,
poistitelom a jeho zmluvnym partnerom, aby
sa ndklady na plnenie z poistnej udalosti bez-
dévodne nezvysSovali,

d) dat suhlas oSetrujucemu lekdrovi, aby posky-
tol poistitelovi na jeho poziadanie informdcie
o zdravotnom stave poisteného,

e) predlozit poistitelovi potvrdenie od policie, ak
okolnosti, za ktorych doslo k urazu, vysetro-
vala policia.
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2. Poisteny/dedi¢ v pripade umrtia poisteného je po-

vinny predlozit origindly nasledovnych dokladov:

lekdrska sprdava odetrujuceho lekdra s uvedenim
diagndzy,

sprdva osetrujuceho lekdra na Slovensku
o rozsahu trvalych ndsledkoy,

uradny doklad o umrti (v pripade umrtia poisteného
v priebehu jedného roka odo dna urazu),
lekdrska sprdva o umrti (v pripade Umrtia poistené
ho v priebehu jedného roka odo dna urazu),
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
ziadané poistitelom,

3. V pripade, ak su uvedené doklady vystavené

v cudzom jazyku, je poisteny povinny na pozia-
danie poistitela zabezpecdit na viastné ndklady
ich Uradny preklad do slovenského jazyka,

V pripade, ak poisteny/oprdvnend osoba nespl-
nil/a povinnost uvedent v bodoch 1, 2 tejto Casti,
je poistitel oprdvneny poistné plnenie primera-
ne znizit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah po-
vinnosti poistitela plnit.

Cast 4 — Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) za urazy poisteného, ktoré vznikli v suvislosti
s vedenim dopravného prostriedku poiste-
nym (motorové vozidlo, motocykel atd.) bez
platného vodi¢ského oprdvnenia,

b) za Urazy poisteného, ktoré vznikli pri vyuzivani
leteckych dopravnych prostriedkov, pokial su
poisteni pilotmi alebo ¢lenmi posddky alebo
zabezpecuju prevadzku lietajucich zariadeni
v rdmci svojho povolania, okrem pasazierov ces-
tujucich v leteckych motorovych dopravnych
prostriedkoch uréenych na prepravu osoéb,

c) za urazy poisteného, ktoré vznikli vykondva-
nim manudlnej pracovnej &innosti v zahranidi,
ak nie v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) za urazy poisteného, ktoré vznikli v zahranici
pocas prdceneschopnosti poisteného,

e) za urazy, ktoré vznikli pri §portovej ¢innosti v
zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

Cast 5 - Znizenie poistného plnenia

1.

Poistitel je oprdavneny, podla okolnosti pripadu,
primerane znizit poistné plnenie v zdvislosti od
toho, aky vplyv malo konanie poisteného na po-
istnu udalost:
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a) ak doslo k Urazu poisteného v suvislosti s jeho
konanim, za ktorého ho sud uznal vinnym z
trestného ¢inu,

b) ak poisteny utrpel Uraz v suvislosti s konanim,
ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na zdravi
alebo smrt,

c) ak doslo k urazu poisteného ndsledkom pozi-
tia alkoholickych, toxickych, omamnych ale-
bo inych psychotropnych Iatok.

Cast 6 - Osoby neprijatelné do poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) trpia epilepsiovu,

b) su infikované virusom HIV,

c) su zdravotne tazko postihnuté, poberaju in-
validny déchodok priznany Socidlnou pois-
tovriou z dévodu poklesu schopnosti vykond-
vat zdrobkovu ¢innost o viac ako 70 %,

d) trpia uplnou hluchotou alebo slepotou,

e) absolvovali odvykaciu lie¢bu od alkoholu ale-
bo drog v priebehu poslednych 2 rokov pred
dojedndvanim poistenia,

f) su praceneschopné v ¢ase vycestovania,

g) ktorym bola odporu¢and domdca starostli-
vost, domdca lie¢ba, operdcia alebo hospi-
talizdcia z dévodu ochorenia alebo uUrazu.

Pokial'sa poisteny v priebehu poistenia na zdkla-
de zmeneného zdravotného stavu stane osobou
neprijatelnou do poistenia podla bodu 1c) tejto
Casti, poistitel je oprdvneny odstupit od poistnej
zmluvy k ddtumu priznania invalidného déchod-
ku Socidlnou poistovnou, pricom, ak k uvedenej
zmene poistenia ddjde pred uplynutim doby, za
ktoru bolo bezné poistné zaplatené, poistitel
vrati poistnikovi preplatok poistného, resp. ne-
doplatok poistného je povinny uhradit poistnik.

Clanok 15

Poistenie zasahov horskej zachrannej sluzby
na Slovensku

Cast' 1- Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje:

Q)

b)

v hordch na osoby, ktoré sa pohybuju v chodec-
kom teréne a nad hornou hranicou lesa len po
znackovanych chodnikoch,

na vykondvanie zimnych $portov (lyzovanie,
snowbording) na vyznacenych lyziarskych sva-
hoch alebo lyZiarskych tratiach, ak nie je v zmlu-
ve dojednané inak.



Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistnd udalost je vznik povinnosti poistené-
ho uhradit Horskej zdchrannej sluzbe ndklady
spojené s vykonom zdchrannej ¢innosti alebo
s pdtranim po poistenom.
Poistitel je povinny poskytnut plnenie z poiste-
nia v pripade poistnych udalosti, ktoré nastanu
pocas trvania poistenia na dojednanom mieste
poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak. Poistné plnenie sa poskytuje na zd-
klade dokladov vyziadanych poistitelom, ktoré
musia byt v origindlnej podobe.

Pre potreby preukdzania ndroku na poistné plne-

nie sa na doklady vydané lekdrom, ktory je man-

Zelom, manzelkou, surodencom alebo pribuznym

poisteného v priamom rade, neprihliada.

Poistitel je povinny poskytnut v pripade vzni-

ku poistnej udalosti jednorazové plnenie, podla

bodu 6 tejto Easti.

Poistitel poskytne poistné plnenie za nevyhnut-

né ndklady na:

a) vyhladdvanie poisteného (pdtranie),

b) vyslobodzovanie poisteného,

c) transport poisteného k najblizS§iemu pro-
striedku dopravnej zdravotnej sluzby alebo
do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia na
uzemi SR,

d) prepravu ludskych pozostatkov do miestaich
odvozu dopravnou zdravotnou sluzbou,

e) poskytnutie prvej pomoci poistenému na
odvrdtenie ohrozenia zivota alebo akutnych
bolesti.

Poistné plnenie bude vyplatené poistenému v

pripade, ak poisteny uhradil ndklady podla bodu

5 tejto €asti. Kym poisteny uvedené ndklady ne-

uhradil, mozno vyplatit poistné plnenie priamo

prislusnej Horskej zdchrannej sluzbe (dalej qj

»HZS"), ktorej md poisteny tieto ndklady uhradit.

Do poistného plnenia nie su zahrnuté ndklady

hradené z verejného zdravotného poistenia.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve

predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu

poistného plnenia na jednu a zdroven vetky
poistné udalosti pocas poistnej doby/jedného
poistného obdobia.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny
uginne spolupracovat s pracovnikmi HZS, prip.
s osobami oprdvnenymi vykondvat zdchrannu
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¢innost a s oSetrujucim lekdrom, vykonat opat-

renia na zmiernenie ndsledkov poistnej udalosti.

Pokial nie je dojednané inak, poisteny je po vzni-

ku poistnej udalosti povinny poistitelovi predlo-

zit origindly nasledovnych dokladov:

a) tlac¢ivo ,0zndmenie poistnej udalosti”

b) zdznam o zdsahu HZS,

c) doklad o uhrade faktury za zdsah HZS - ak
bola uhradend,

d) faktura za zdsah HZS vrdtane rozpisu jednot-
livych uc¢tovnych ukonoy,

e) kompletnu lekdrsku sprdvu oSetrujuceho le-
kdra s uvedenim diagndzy, pokial dévodom
na zdsah HZS bola zmena zdravotného stavy,

f) policajnu sprdvu, ak okolnosti v suvislosti so
zdsahom HZS vySetrovala policia,

g) umrtny list, pitevnu spravu, statistické hldsenie
o umrti (képia) v pripade umrtia poisteného,

h) iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
Ziadané poistitelom,

V8etky uctovné a iné doklady (napr. lekdrske
sprdvy) musia mat peciatku, ddatum a podpis
osoby oprdvnenej na tieto ukony.
Poisteny je povinny v pripade kazdej poistnej
udalosti bezodkladne informovat kontaktné
miesto poistitela uvedené v poistnej zmluve.
V pripade chronickych ochoreni je poisteny
povinny sa pred vznikom poistenia informovat
u oSetrujuceho lekdra o moznych rizikdch spo-
jenych s pldnovanymi ¢innostami v horskych
oblastiach, vyziadat si suhlas lekdra a dodrzia-
vat jeho pokyny.
Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost
nenastala.
Poisteny je povinny dodrziavat pokyny HZS,
pokyny prevdadzkovatela lyZiarskeho zariadenia
a ostatné bezpecnostné pokyny.
Poisteny je povinny sa pred zacatim vychddz-
ky alebo vystupu zapisat do Knihy vychddzok
a vystupov s uvedenim udajov ako meno a priez-
visko, ciel, trasa, ¢as odchodu a predpokladany
¢as ndavratu, tel. &islo. Ak poisteny nemd moznost
zapisat sa do Knihy vychddzok a vystupoy, je po-
vinny tieto Udaje ozndmit HZS alebo osobe, ktord
ozndmi vznik tiesfovej situdcie poisteného HZS.

Poisteny je povinny bezodkladne uviest svoj re-

dalny ndvrat z vychddzky alebo vystupu v Knihe

vychddzok a vystupov, resp. o tom informovat
osobu, ktord mala oznamovat vznik tiesfovej si-
tudcie poisteného HZS.
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10. Poisteny je povinny ozndmit vznik tiesfiovej situ-

.

12.

13.

dcie v horskej oblasti okamzite dispe&ingu HZS
(tel. &.18 300) alebo na tiesriové volanie integro-
vaného zdchranného systému (tel. &. 112) alebo
na najblizsie stredisko HZS.

V pripade, ak poisteny nesplnil povinnosti uve-
dené v tejto &asti 3, je poistitel oprdavneny po-
istné plnenie primerane znizit alebo zamietnut
podla toho, aky vplyv malo nesplnenie tejto po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.
Poistitel je oprdvneny preskimat zdravotny
stav poisteného na zdklade sprdv vyZiada-
nych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych
sa poisteny liecil, ako aj od lekdra, ktorého urci
poistitel.

Poistitel je opravneny skuto¢nosti, o ktorych sa
dozvie pri zistovani zdravotného stavu poiste-
nych osbb, pouzit len pre svoju potrebu.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Pokial' nebolo dojednané inak, poistenie sa ne-

vztahuje na:

a) vykony, ktoré neposkytli pracovnici/¢lenovia
HZS, okrem vykonoyv, ktoré poskytli obCianske
zdruZeniaspolupracujucesHZSaleboinéprdv-
nické a fyzické osoby, ktoré vykondvaju zd-
chrannucinnostvhorskychoblastiachvsulade
s pravnymi predpismi,

b) vykony hradené z verejného zdravotného po-
istenia,

c) vykony, ktoré nesluzili na nevyhnutnu ochra-
nu zivota a zdravia, najmd zbyto&né pdtracie
akcie v pripade, ak si poisteny nesplnil po-
vinnost informovat prislusné miesta o case
a mieste jeho pobytu v horskej oblasti, prip.
o zmendch nahldsenych udajoy,

Pokial' nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, po-
istenie sa nevztahuje na skuto&nosti:

a) ktoré vznikli s suvislosti s vykondvanim $por-
tovej &innosti v zmysle Oddielu |, CI. 10, bodov
6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak,

b) ktoré vznikli v suvislosti s konanim poisteného,
za ktoré ho sud uznal vinnym z trestného ¢inu,

c) ktoré vznikli v suvislosti s konanim poiste-
ného, ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na
zdravi, alebo smrt,

d) ku ktorym doslo ndsledkom pozitia alkoholic-
kych, toxickych, omamnych alebo inych psy-
chotropnych Iatok poistenym,
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e) ktoré vznikli poistenému ndsledkom pozitia
liekov bez lekdrskeho predpisu, resp. pri ne-
spravnom uziti predpisanych liekoy,

f) ktoré wvznikli v suvislosti so samovrazdou
alebo pokusom o Au,

g) ktoré vznikli pri manipuldcii so strelnou zbra-
rou alebo vybusninami,

h) ktoré vznikli v suvislosti s nedodrziavanim po-
kynov horskej sluzby, resp. inych bezpe¢nost-
nych pokynov,

i) ktoré vznikli poistenému v jaskynnom pro-
stredi (okrem jaskyn spristupnenych verej-
nosti), pokial nie je drzitelom preukazu, ktory
ho oprdvnuje na pohyb v tejto oblasti,

j) ktoré vznikli poistenému pri vykondvani $por-
tovej &innosti v zmysle Oddielu |, Cl. 10, bodov
6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak, alebo Sportovej ¢innosti, na vy-
kondvanie ktorej poisteny nespifia podmien-
ky, resp. nie je drzitelom prislusného oprdv-
nenia (napr. horolezec a skialpinista musi byt
organizovany v horolezeckom zvdze).

Cast 5 - Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré na-
stali v horskych oblastiach v Uzemnej pésobnosti
HZS na Slovensku.

Cast 6 — Pokyny pre poisteného v pripade vzniku
poistnej udalosti

1.

Ak sa dostanete v hordch do tiesfiovej situdcie, v
ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného
poistenia, volajte dispecing horskej zdchrannej
sluzby — tel. ¢. 18 300 alebo tiesrové volanie in-
tegrovaného zdchranného systému - 112.

Po poskytnuti pomoci horskou zdchrannou sluz-
bou sa preukdzte poistnou zmluvou.

Od horskej zdchrannej sluzby si vyziadajte
zdznam o zdsahu HZS (origindl), doklad o uhrade
faktury za zdasah HZS (origindl) ak bola uhrade-
nd, fakturu za zdsah HZS vrdtane rozpisu jed-
notlivych uétovnych ukonov (origindl).

Od osetrujuceho lekdra si vyZiadajte kompletnu
lekdrsku sprdavu osetrujuceho lekdra s uvedenim
diagnozy, pokial dévodom na zdsah HZS bola
zmena zdravotného stavu.

Od policie si vyziadajte policajnd sprdavu, ak
okolnosti v suvislosti so zdsahom HZS vySetro-
vala policia.

V pripade Uumrtia poisteného si vyZziadajte umrt-



ny list, pitevnu sprdvu, Statistické hldsenie o
amrti /kopiul.

PoistnU udalost nahldste na prislusné obchodné
miesta poistovatela, vyplrte tlacivo ,O0zndmenie
poistnej udalosti/Urazové poistenie — Zachrariova-
cie ndklady/Poistenie zdsahov HZS"” (obdrzite ho na
obchodnych miestach poistovatela) a dolozte po-
zadované doklady suvisiace s poistnou udalostou.
Po predlozeni pozadovanych dokladov suvisia-
cich s poistnou udalostou a objektivizdcii poist-
nej udalosti budu v zmysle tychto VPP ndklady
spojené s vykonnom zdchrannej ¢innosti ale-
bo s pdtranim po poistenom uhradené priamo
horskej zdchrannej sluzbe, resp. Vam, pokial ste
fakturu uz uhradili.

Kontaktnu osobu budeme kontaktovat v pripa-
de umrtia poisteného vo veci vyziadania dokla-
dov k poistnej udalosti.

Clanok 16
Poistenie batoziny
Cast 1- Predmet poistenia

1.

11

Predmetom poistenia je batozina a veci osobnej
potreby, ktoré si poisteny berie so sebou na ces-
tu a pobyt alebo ich pocas cesty nadobudne.
KoZuchy, hodinky, technické pristroje akéhokol-
vek druhu vrdatane prislusenstva (fotografické
pristroje, filmovacie zariadenia, video pristroje,
optické pristroje, laptopy, notebook, zdbavnd
elektronika, mobilné teleféony a pod.), Sportové
ndradie (bicykle, lyze, surfy a pod.) su poistené
za splnenia nasledovnych podmienok:

a) poisteny ich vezie so sebou bezpecne v osob-
nej uschove a dohliada na ne,

b) poisteny ich odovzdal ubytovaciemu zaria-
deniu do uschovy batozin alebo do strdazenej
Satne,

c) nachddzaju sa v uzatvorenej, uzamknutej
miestnosti v sejfoch, skriniach,

d) poisteny ich nosi a pouziva podla standard-
ného uréenia, okrem S$portového ndradia
podla bodu 2, Casti 4 tohto Cldnku.

Predmetom poistenia nie su:

a) Klenoty, vyrobky z drahych kovov a kamernoy,
perly, predmety umeleckej, zberatelskej a his-
torickej hodnoty,

b) motorové pozemné, vodné, letecké vozidld
vrdatane vybavy, ndhradnych dielov a $peci-
dalnej vybavy,

c) vetrone, plachetnice, zdvesné klzdaky, pa-
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raglajdery, draky, ako aj ich ndhradné diely a
Specidlna vybava,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty,
cestovné doklady, cestovné listky, cenné pa-
piere,

e) zbrane a strelivo,

f) predmety sluziace pri vykone povolania pois-
teného, ako je obchodny tovar, kolekcia vzo-
riek, ndradie, ndstroje, osobné pocitace a pod.,

g) zvieratd,

h) majetok na prestahovanie,

i) tabakové vyrobky a alkohol.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby
vznikd prdavo na poistné plnenie, ak bola vec po-
Skodend alebo zni¢end:

a) poziarom,

b) vybuchom,

c) bleskom,

d) vichricou,

e) krupobitim,

f) zemetrasenim,

g) povodnou a zdplavou,

h) zosuvom poédy, zrutenim skdl a zemin,

i) zosuvom alebo zrdtenim lavin,

j) pddom stromoy, stoziarov a inych predmetoy,
ak nie su sucastou poskodeného predmetu
poisteniaq,

k) vodou unikajucou z pevne instalovanych pri-
vodnych alebo kanaliza¢nych potrubi alebo z
inych, s potrubnym systémom pevne spoje-
nych zariadeni zdsobovanych vodou,

I) kvapalinou alebo parou unikajucou z Ustred-
ného, etdzového alebo dialkového kurenia,
m) hasiacou kvapalinou vytekajucou zo sa-

mocinného hasiaceho zariadenia.

Poskodenim nie je vizudlna zmena veci (napr.

poskriabania), ktord nie mozné opravit, ale ne-

brdni pouzitiu veci na pévodny ucel.

Prdvo na poistné plnenie vznikd, ak boli poistené

veci odcudzené spdsobom, pri ktorom pdchatel

prekonal prekdzky alebo opatrenia chrdniace
vec pred krddezou, a to:

a) v ¢ase, ked bola batozina ulozend na mieste
na to ur¢enom alebo na mieste, kam sa zvy-
¢ajne odkladd v zariadeni, v ktorom je poiste-
ny ubytovany,

b) z uzamknutého stresného nosi¢a motoroveé-
ho vozidla,
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c) z uzamknutého batozinového priestoru mo-
torového vozidla;, podmienkou poistného
plnenia je, Ze pdchatel z vonkajsej strany
prekond uzamykaci systém dveri, ktorymi je
batozinovy priestor uzavrety.

Prdvo na poistné plnenie vznikd aj vtedy, ak

bola poistend vec poskodend, zni¢end, pripadne

stratend:

a) v Case, ked bola poistenym zverend na po-
tvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov prepravcu ulozend v spolo¢nom ba-
tozinovom priestore, ak nebolo poistenému
poskytnuté financ¢né odskodnenie za posko-
denie alebo zni¢enie batozZiny leteckou spo-
lo¢nostou vo vyske poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve. Ak bolo vyplatené finan¢né
odskodnenie nizsie ako je dohodnutd poistnd
suma v poistnej zmluve, poistitel poskytne pl-
nenie vo vyske rozdielu vyplateného financ¢-
ného odskodnenia a poistnej sumy dohodnu-
tej v poistnej zmluve.

b) v ¢ase, ked bola dand do Uschovy,

c) v désledku dopravnej nehody,

d) v ¢ase, ak bol poisteny zbaveny moznosti veci
opatrovat v désledku zdvazného zraneniaq,
napr. pri dopravnej nehode.

Poistitel poskytne poistné plnenie v nasledovnej

vyske:

a) priveciach, ktoré sa v désledku poistnej uda-
losti znicili alebo boli odcudzené, a ktorych
opdtovné obstaranie nie je mozné, sa poskyt-
ne plnenie vo vyske sumy zodpovedajucej &a-
sovej hodnoty veci rovnakého druhu a kvality
v dobe tesne pred poistnou udalostou,

b) pri poskodenych veciach vyska nevyhnutnych
ndkladov na ich opravu v ¢ase vzniku poistne;j
udalosti, maximdlne vSak ich c¢asovd hodnota,

c) za Skody na kozusindch, hodinkdch, technic-
kych zariadeniach akéhokolvek druhu vrd-
tane prislusenstva (fotografické pristroje, fil-
movacie zariadenia, video pristroje, optické
pristroje, laptopy, notebook, zdbavnd elek-
tronika, mobilné telefony a pod.), Sportovom
naradi (bicykle, lyze, surfy a pod.), Sportovom
vybaveni, dalekohladoch a optickych okulia-
roch akéhokolvek druhu sa poskytne poistné
plnenie max. vo vyske 1/2 dohodnutej poistnej
sumy, v zdvislosti od dohodnutého poistného
balika, pokial boli splnené podmienky bodu
11., Casti 1 tohto Clanku, okrem pripadu, ak
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boli odcudzené z nestrdzeného odstaveného
motorového vozidla/privesu.

5. Poistitel poskytne pri meskani batoziny poist-

né plnenie za veci osobnej spotreby, ktorymi
suU toaletné potreby a ndhradné oblecenie, na
zdklade predlozenych uctov o ich zakupeni do
48 hodin odo driia meskania batozZiny poisteného
a jej oneskoreného vydania v cielovej destindcii
v zahranici. Poistitel poskytne poistné plnenie
len v pripade, ak nebolo poistenému poskytnu-
té finan¢né odskodnenie za meskanie batoziny
leteckou spolo¢nostou vo vyske poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve. Ak bolo vyplate-
né financ¢né odskodnenie nizsie ako je dohod-
nutd poistnd suma v poistnej zmluve, poistitel
poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplateného
finanéného odskodnenia a poistnej sumy do-
hodnutej v poistnej zmluve.
Poistitel v dbsledku straty, poskodenia, odcu-
dzenia cestovného listka a cestovnych dokladov
nahradi ndklady nutné na vystavenie ndhrad-
ného cestovného listka pre poisteného vrdtane
uradnych poplatkov za opdtovné vystavenie
cestovnych dokladov.

Prdavo na plnenie vznikd nasledujucich podmienok:

a) ak boli poistené veci odcudzené pri stanova-
ni, kempovani ktoré bolo oficidlne zriadené
uradmi, sukromnymi podnikmi, spolkami. Za
odcudzené technické pristroje akéhokolvek
druhu vrdtane prislusenstva (fotografické
pristroje, filmovacie zariadenia, video pri-
stroje, optické pristroje, laptopy, notebooky,
zdbavnu elektroniku, mobilné telefény), $por-
tové ndradie, hodinky, koZzuchy sa poistné
plnenie poskytne, pokial boli tieto veci odo-
vzdané vedeniu kempingu do Uschovy alebo
sa nachddzaju v motorovom vozidle/privese
alebo v obytnom privese, pricom je dodrzané
ustanovenie uzavretia veci uvedené v bode 9,
pism. a) tejto Casti.

b) ak boli poistené veci odcudzené z odstavené-
ho, nestrdzeného motorového vozidla/prive-
su, pokial su veci:
ba) uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu,

sklom a nachddzaju sa v uzamykatel-
nom batozinovom priestore vozidla, ak
taky existuje, a uschova je v Aom moznd
za podmienky vyuzitia vsetkych bezpecé-
nostnych zariadeni vozidla. Pokial Uscho-
va veci nie je v batoZzinovom priestore



moznd alebo vozidlo batozinovy priestor
nemd, musia byt veci uloZzené vo vozidle
tak, aby ich zvonku nebolo vidiet,
bb) uschované v riadne uzamknutom stres-
nom nosi¢i motorového vozidla, ktory je
bez pouzitia ndsilia nedemontovatelny,
bc) uloZzené v uzatvorenych a uzamknutych
schrdankach z kovu alebo tvrdého plastu,
pokial ide o batozinu prepravovanu na
jednostopovom motorovom vozidle,
bd) veci nie je mozné odlozit v Uschove ba-
tozin alebo v ubytovacom zariadeni po-
isteného, pricom boli splnené podmienky
pism. a), b), ¢) tohto bodu, tejto Casti.
v pripade, ak po&as cesty poisteného doéjde
k strate jeho platobnych prostriedkov ale-
bo sa dostane do finan¢nej nudze. Poistitel
poskytne plnenie v nasledovnom rozsahu:
ca) sprostredkuje kontakt medzi poistenym a
jeho bankou v krajine bydliska poisteného,
cb) zabezpedi pomoc pri doruceni penaz-
nych prostriedkov z banky poisteného na
miesto, kde sa poisteny nachddza,
uhradi vzniknuté ndklady na prevod pe-
rnaznych prostriedkov,
poskytne zdlohu do dohodnutej sumy a
uhradi aj ndklady na periazny prevod.
Pokial kontakt s bankou poisteného nie
je mozny, je poisteny povinny pisomne
potvrdit prijatie zdlohy a jej zavazku na
splatenie do dvoch tyzdnov po jeho na-
vrate z cesty, najneskér v8ak do jedného
mesiaca odo dfia prijatia zdlohy.

c)

cc)

cd)

Cast 3 - Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) ozndmit poistnu udalost, ktord nastala v ubyto-
vacom zariadeni majitelovi, pripadne sprdvcovi
tohto zariadeniq, a vyZiadat si vystavenie zdpisu
o vzniku a rozsahu skodly,

b) ozndmit dopravcovi poistnd udalost, ktord
nastala v Case, kedy bola batozina zverend
dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov
prepravcu ulozend v spolo¢nom batozinovom
priestore, a vyZziadat si doklad o ozndmeni,

c) ozndmit bez meskania orgdnom policie poist-
nu udalost, ktord vznikla za okolnosti s podo-
zrenim z trestného ¢inu alebo pokus on,

d) predlozit origindly nasledovnych dokladov:
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zdpis o vzniku poistnej udalosti v zmysle pism.
a) a b) bodu 1tejto Casti,
policajnu sprdavu, ak islo o poistnu udalost
v zmysle pism. c) bodu 1tejto Casti,
potvrdenie dopravcu o prevzati batoziny/
batozinovy listok,
potvrdenie o prevzati batoziny do Uschovy,
doklady o zakupeni veci
doklad o vyske opravy poskodenej veci,
ucty za zakupené veci osobnej potreby (ndhradné
oblecenie, toaletné potreby) v pripade meskania
batoziny,
potvrdenie leteckého prepravcu o meskani batoziny
s uvedenim vysky jeho finanéného odskodnenia,
platnu letenku v pripade meskania batoziny,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
Ziadané poistitelom,

2. V pripade porusenia povinnosti poisteného uve-

denych v bode 1 tejto Casti, mda poistitel pravo
poistné plnenie primerane znizit alebo zamiet-
nut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola
poistend vec poskodend, znic¢end, odcudzend
alebo stratend:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho man-
Zela, manzelky, priameho pribuzného alebo
osoby zijucej s poistenym v spolo¢nej domdc-
nosti,

b) v dbsledku chyby alebo poskodenia, ktoré
mala vec v ¢ase dojednania poistenia,

c) v Case, ked' bol poisteny uz ubytovany, a na-
priek tomu si nechal batozinu v dopravnom
prostriedku.

Poistitel neposkytne poistné plnenie za Skody,

ktoré nastanu priich pouzivani podla standard-

ného urc¢enia na $portovom ndradi (bicykle, sur-
fové dosky, lyze a pod.).

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola

poistend vec:

a) stratend v Ease, ked'ju poisteny ponechal bez
dozoru, stratil, zabudol, odlozil, ponechal za-
vesenu alebo postavenu a pod,,

b) odcudzend z nestrdzeného odstaveného mo-
torového vozidla/privesu,

c) poskodend alebo zni¢end chybou materidluy,
opotrebovanim a nevhodnym balenim,

d) odcudzend pri stanovani, kempovani, ktoré
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nebolo oficidlne zriadené Uradmi, sikromnymi
podnikmi, spolkami.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade

jednoduchej kradeze bez prekonania prekdazky.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie v ddsledku
meskania batoziny, ku ktorej ddjde:
a) zadrzanim batoziny colnicou alebo inymi
dradmi,
b) v pripade $trajku,
c) neskorym dostavenim sa poisteného k stano-
venému odchodu lietadla,
d) meskanim pri ceste z cielovej destindcie/zo
zahranicia.
Clanok 17

Poistenie storno poplatku (zdjazdu, rezervo-
vanej zahraniénej cesty/cestovného listka)
a prerusenia cesty

Cast 1- Zadiatok a koniec poistenia

1.

Zaciatok poistenia pri poisteni storno poplat-
ku v dobsledku neucasti poisteného na zdjoz-
de/ceste, je dany nultou hodinou nasledu-
juceho dna po uhradeni poistného. Poistnd
zmluva musi byt uzatvorend do 24.00 hod
dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni
kedy doslo k zaplateniu prvej spldatky alebo
ceny zdjozdu/cesty/cestovného listka alebo
k zavaznej rezervdcii zahrani¢nej cesty.

Pre zdjazdy, cesty (ubytovanie) alebo ceniny (ces-
tovny listok), ktoré boli rezervované a zakupené
pred uzatvorenim poistenia s vynimkou ustano-
venia v &asti 1, bod 1. tohto &ldnku sa poistenie
zagina 15. driom po dojednani poistnej zmluvy
Poistenie v zmysle bodu 1. gj 2. tejto ¢asti sa do-
jedndva so spolutdcastou 15 %, okrem pripadov
Umrtia poistenej osoby, aktudlinej Zivelnej po-
hromy, extrémistického/etnického ndsilia alebo
terorizmu v cielovej destindcii (potrebné oficidl-
ne vyhldsenie Ministerstva zahrani¢nych veci a
europskych zdlezitosti SR k necestovaniu do da-
nej krajiny/oblasti alebo k jej opusteniu) a hospi-
talizdcie poisteného v désledku choroby alebo
Urazu, ktord trvala minimdlne 3 dni a ¢asovo sa
prekryvala s ddtumom zaciatku cesty.
Poistenie storno poplatku v désledku neucasti
poisteného na zdjazde/ceste resp. rezervovanej
zahrani¢nej ceste alebo storno cestovného list-
ka kon&indstupom poisteného na cestu, od oka-
mihu opustenia bydliska, prechodného bydliska,
pracoviska poisteného.
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5. V pripade preruSenia cesty poistenie zacina

dnom ndstupu poisteného na cestu a kondéi re-
zervovanym koncom zahrani¢nej cesty alebo
skorsim uplynutim poistenia.

Cast 2 - Predmet poistenia

1.

Pri storne zdjozdu/cesty/cestovného listka su
predmetom poistenia ndklady suvisiace so zru-
genim alebo prebukovanim zdjazdu/cesty (uby-
tovanie), cestovného listka, ktoré musi poisteny
uhradit cestovnej kanceldrii/cestovnej agenture,
resp. inému poskytovatelovi v pripade storno-
vania alebo prebukovania potvrdeného, zapla-
teného zdjazdu, cesty alebo cestovného listka.
Poistenie storna zdjozdu zahfha aj poistenie
storna poplatkov za jazykovy kurz.
V pripade prerusenia zahrani¢nej cesty, na kto-
ru uz poisteny nastupil je predmetom poistenia:
a) ndhrada necerpanych a uhradenych sluzieb
(napr. polpenzia, pobyt v hoteli, voucher a
pod.), okrem ndkladov na spiatoény cestovny
listok, pokial vznikli nepredvidatelné udalosti
uvedené v bode 5 tejto ¢asti,
b) dodato¢né ndklady na spiatoénu cestu, pri-
¢om bude pouzity rovnaky druh a trieda do-
pravného prostriedku podla pdévodnej pldno-
vanej cesty,
ndaklady na spiatoénu cestu, ak ddévodom
preruSenia cesty su nepokoje vSetkého dru-
hu, teroristické utoky, Zivelné pohromy, kto-
ré ohrozuju bezpecnost poisteného v danej
krajine (potrebné oficidine vyhldsenie Minis-
terstva zahrani¢nych veci a eurdpskych za-
lezitosti SR k necestovaniu do danej krajiny/
oblasti alebo k jej opusteniu) a kvoli ktorym
nie je viac mozné v ceste pokracovat.
Poistnou udalostou je stornovanie alebo pre-
bukovanie zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej
cesty, resp. cestovného listka poistenym alebo
viacerymi poistenymi, z toho istého dévodu (na
zdklade jednej priciny pre maximdlne 5§ poiste-
nych os6b) alebo prerusenie cesty.
Ndklady, ktoré vznikli poistenému pri zruseni
alebo prebukovani zdjazdu, rezervovanej zahra-
ni¢nej cesty, cestovného listka alebo preruseni
cesty, uhradi poistitel' v dohodnutej vyske za
predpokladu, ze vzniknu nasledovné nepredvi-
datelné udalosti:
a) umrtie poisteného, jeho rodinnych prislusni-
kov alebo blizkej osoby,

c)



b) ndhle tazké ochorenie alebo Uraz poisteného,
jeho rodinnych prislusnikov alebo blizkej osoby,
ak ochorenie alebo Uraz maju za ndsledok pri-
putanie na l6zko a vyzaduju opateru poistenym,

c) akutne zhorsenie chronického ochorenia,

d) zivelnd udalost (napr. poziar, povoden, zdpla-
va, zemetrasenie, atd.), v désledku ktorej dojde
k poskodeniu majetku poisteného a ktord zne-
mozni poistenému Ucast na zdjazde, doprave,

e) nezndsanlivost ockovania poisteného,

f) trestny Cin tretej osoby, ktory znemozni pois-
tenému ucast na zdjazde,

g) rozviazanie pracovného pomeru u poistené-
ho zo strany jeho zamestndvatela,

h) podanie Zaloby o rozvod na prislusnom sude
jedného z poistenych ucastnikov zdjazdu/
cesty, avsak v dobe kratsej ako 60 dni pred
terminom ndstupu na zdjozd/cestu,

i) dorucenie neoc¢akdvaného sudneho predvo-
lania poistenému, ak rezervovand cesta nie je
sudom akceptovand ako dévod na odlozenie
predvolania,

j) neobstdtie poisteného na maturitnej skuske/
zdverecnej skuske najmenej 3-ro¢ného vzde-
Idvania pred pldnovanym rezervovanym od-
chodom na zdjazd/cestu, v pripade, kedy je
nutnd ucast poisteného na ndhradnom ter-
mine skusky;,

[) odcudzenie alebo poskodenie vliastného mo-
torového vozidla poisteného, ktory mal byt
pouzity na cestu do cielovej destindcie pois-
teného,

m)dopravnd nehoda viastného motorového
vozidla poisteného, ktord nastala na ceste z
jeho bydliska do cielovej stanice.

Cast 3 — Rozsah poistného plnenia

1.

V pripade storna zdjazdu, rezervovanej za-
hrani¢nej cesty alebo cestovného listka po-
skytne poistitel poistné plnenie vo vyske 85 %
storno poplatku, ktory vyuctuje poistenému
cestovnd kanceldria, cestovnd agentura, ale-
bo dopravca ako skutoc¢ne vzniknuté ndklady,
vrdtane Uradnych poplatkov, ktoré poisteny
zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto udelené. Ak
je pri¢inou stornovania umrtie poistenej oso-
by, Zzivelnd pohroma, extrémistické/etnické
ndsilie alebo terorizmus v cielovej destindcii
(potrebné oficidlne vyhldsenie Ministerstva za-
hrani¢nych veci a eurdpskych zdlezitosti SR
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k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k
jej opusteniu) alebo hospitalizdcia poisteného
v doésledku choroby alebo uUrazu, ktord trvala
minimdlne 3 dni a ¢asovo sa prekryvala s ddtu-
mom zaciatku cesty, uhradi poistitel poistené-
mu 100 % storno poplatok. Poistenie storno po-
platku nezahfiia poplatky, ktoré nie su sucastou
zdjazdu/zahrani¢nej cesty, napr. ski pasy, trans-
fery a pod.

Pri vypocte poistného plnenia za storno po-
platok sa vychddza zo storno poplatku, ktory
sa vztahuje na jednu osobu a je uréeny z ceny
sluzieb za tuto osobu; vychddza sa zo stornova-
cich podmienok cestovnej kanceldrie, cestovnej
agentury alebo iného poskytovatela, ktoré su
prilohou k zmluve o zdjazde, resp. zmluve o re-
zervdcii cesty, resp. cestovnému listku.

Dévod storna poplatku musi nastat pred, pri-
padne v def nahldsenia S§kodovej udalosti pois-
tovatelovi, cestovnej kanceldrii, cestovnej agen-
ture, dopravcovi alebo inému poskytovatelovi.
Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve
predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu
poistného plnenia na jednu a zdroven vsetky
poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast 4 - Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) zrusenie Ucasti na zdjazde/rezervovanej za-
hrani¢nej ceste/doprave ozndmit cestovnej
kanceldrii, cestovnej agenture, dopravcovi
alebo inému poskytovatelovi bezodkladne,
najneskdr vsak do 24 hodin od vzniku udalos-
ti, ktord mu zabrdnila zd&astnit sa na zdjaz-
de/rezervovanej zahrani¢nej ceste, za pred-
pokladu, Ze neskorsie ozndmenie by malo za
ndsledok zvysenie storno poplatku. Ak dbjde
zbyto¢nému odkladu stornovania, je poisto-
vatel oprdvneny uhradit len storno poplatky
vypocditané ku driu, kedy mohla byt uc¢ast na
zdjazde/rezervovanej zahrani¢nej ceste/do-
prave bezodkladne stornovand,

b) predlozit origindly nasledovnych dokladov:

potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim
ddtumu zaplatenia,

potvrdenie o zakupeni zdjazdu, zavaznd prihldska
na zdjazd,

potvrdenie o rezervovani zahrani¢nej cesty,
zdvdznd objedndvka ubytovania,
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cestovny listok vystaveny na meno poisteného,
ktory si uplatnuje uhradu storno poplatku
potvrdenie o zakupeni cestovného listka,
potvrdenie o Uhrade zdjazdu/ubytovania/
cestovného listka,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej
agentury, resp. iného poskytovatela o stornovani
zdjazdu, stornovani rezervovanej zahranicnej
cesty, stornovani cestovného listka s vyznagenim
ddtumu stornovania a vysky stornopoplatku,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej
agentury o preruseni cesty, pred¢asnom ndvrate
poisteného z cesty s vyznacenim ddatumu
prerusenia cesty a popisu vysky ndkladov za
nevyuzité sluzby,
nevyuzité a uhradené sluzby (vouchery, cestovné
listky, hotelové dobropisy a pod.) pri preruseni
cesty,
lekdrska sprdva oSetrujuceho lekdra s uvedenim
diagndzy,

umrtny list, v pripade Umrtia blizkej osoby qgj
doklad preukazujuci pribuzensky vztah
sprdva hasi¢ov o poistnej udalosti,
ziadost o rozvod,
sudne predvolanie,
doklad o rozviazani pracovného pomeru,
potvrdenie o nevykonanej maturitnej skuske,
potvrdenie o nevykonanej zdvere¢nej skuske I.
alebo Il. stupna vysokoskolského studia,
materskd knizka,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
Ziadané poistitelom,

c) dat suhlas oSetrujucemu lekdrovi, aby mohol
informovat poistitela o zdravotnom stave po-
isteného.

V pripade porusenia povinnosti poisteného uve-

denych v bode 1 tejto Easti md poistitel pravo

poistné plnenie primerane znizit alebo zamiet-
nut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 5 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
stornovania zdjazdu/rezervovanej zahrani¢nej
cesty/cestovného listka/prerusenia cesty:

a) v doésledku komplikdcii v tehotenstve, ak
v Ease prihldsenia sa na zdjazd, rezervovania
zahrani¢nej cesty, zakupenia si cestovného
listka bolo tehotenstvo zndme, okrem pripa-
dov, ak sa vyskytnu komplikdcie vyzadujuce

44

VSeobecné poistné podmienky

si hospitalizdciu, kludovy rezim na 16zku, na-
riadeny a potvrdeny lekdrom,

b) v désledku chronickych a uZ existujucich
chordb, okrem nepredvidatelného opatovné-
ho zhorsenia zdravotného stavu s vylucenim
chordéb vylucenych z poistenia, podla pism. i)
tejto Casti,

c) vdosledku psychickychchordb, okremchordb
vyskytujucich sa prvy krdt u poisteného a vy-
zaduju si jeho hospitalizaciu,

d) v dosledku dialyzy,

e) v doésledku uUrazu alebo ochorenia, ktoré
vzniklo pozivanim alkoholu, drog, omamnych
Idtok a liekov,

f) v désledku nepodrobenia sa povinnému oc¢-
kovaniu, a z toho plynucich ndsledkoy,

g) v dbsledku samovrazdy a pokusu o samo-
vrazdu,

h) ak poistitelom povereny revizny lekdr nepo-
tvrdi neschopnost poisteného vycestovat,

i) ak je dévodom srdcové ochorenie, nddorové
ochorenie, mozgovd pordzka, diabetes typu
I, epilepsia, skleréza multiplex, ktoré si vyza-
dovali hospitalizdciu v priebehu 9 mesiacov
pred vznikom poistnej udalosti,

j) ochorenie/smrt, ktoré vzniklo pri uzatvoreni
poistenia alebo sa dalo predvidat,

k) ak udalost, v désledku ktorej bol zdjazd/re-
zervovand zahrani¢nd cesta, cestovny listok
stornovany/d, bola spdsobend Umyselne ale-
bo hrubou nedbanlivostou,

[) ak poisteny mohol uz pri dojednani zdjazdu/
rezervovanej zahranicnej cesty, zakupeni
cestovného listka poistnu udalost predvidat,

m) ak poistnd zmluva nebola v ¢ase stornovania
zdjazdu/rezervovanej zahrani¢nej, cestovné-
ho listka cesty platnd,

n) ak poistenie storno poplatku nebolo platné
nepretrzite odo dna zakupenia zdjazdu/cesty/
cestovného listka az po ddtum ndstupu na
zdjazd/cestu, s vynimkou dojednania poistnej
zmluvy v zmysle bodu 2., Casti 1tohto Clanku.

o) ak cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy
o zdjazde,

p) ak poistnd udalost vznikla v désledku zruge-
nia letu, presunu letu alebo upadkom letec-
kej/dopravnej spolo¢nosti.

V pripade, Ze ddévod stornovania alebo prebuko-

vania zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty,

resp. cestovného listka poistenym alebo via-



cerymi poistenymi spadd pod vyluky uvedené
v tejto Casti, plati vyluka z poistenia pre véet-
kych poistenych v poistnej zmluve.

Clanok 18
Poistenie zmeskania verejného dopravného
prostriedku do zahraniéia
Cast 1- Predmet poistenia
Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov na ne-
vyhnutné potreby poistenému v dosledku zmeska-
nia rezervovaného pldnovaného odchodu/odletu
verejného dopravného prostriedku z dévodu nesko-
rého prichodu poisteného do jeho cielovej stanice
odletu/odchodu v pri¢innej suvislosti s:

a) urazom poisteného,

b) dopravnou nehodou poisteného,

c) meskanim rezervovaného letu/dopravného

prostriedku.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vy-
davky na obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a
tabakovych vyrobkov), toaletné potreby, noclah,
cestovné ndklady potrebné na cestu do inej cie-
lovej stanice, z ktorej poisteny mbze pokracovat
v ceste do cielovej destindcie v zahranici, na zdak-
lade predloZzenych uctov o ich zakupeni/uhrade.
Ak je pric¢inou zmeskania verejného dopravného
prostriedku meskanie letu, poskytne poistitel po-
istné plnenie len v pripade, ak nebolo poistené-
mu poskytnuté finanéné odskodnenie za meska-
nie letu leteckou spolo¢nostou vo vyske poistne;j
sumy. Ak bolo vyplatené finan&né odskodnenie
nizSie ako je dohodnutd poistnd suma v poistnej
zmluve, poistitel poskytne plnenie vo vyske roz-
dielu vyplateného financ¢ného odskodnenia a po-
istnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.
Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve
predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu
poistného plnenia na jednu a zdroven vsetky
poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast 3 — Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi origi-
ndly nasledovnych dokladov:

ucty za zakupené ob&erstvenie, toaletné potreby,
noclah, cestovné ndklady, podla toho, ktoré
vydavky boli vynaloZené,

platnu letenku alebo cestovny listok a doklad o
rezervdcii s ddtumom rezervdcie,
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potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného
dopravného prostriedku, s uvedenim ddvodu a
doby meskania, a vysky poskytnutého finan¢ného
odskodnenia (ak bolo poskytnuté),
policajnu sprdavu v pripade dopravnej nehody,
lekdrsku sprdavu o uraze,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
ziadané poistitelom.
V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a) az
e) v bode 1 tejto ¢asti su v cudzom jazyku, pois-
teny je povinny na poziadanie poistitela zabez-
pecit na vliastné ndklady ich uradny preklad do
slovenského jazyka.
V pripade nedoloZzenia dokladov uvedenych
v bode 1 tejto ¢asti, mad poistitel prdvo poistné
plnenie primerane znizit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 — Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevdadzky na
prikaz zodpovedného orgdnu v krajine,

b) v pripade zrusenia alebo presunu letu/do-
pravného prostriedku,

c) v pripade strajku, prevadzkového alebo iného
doévodu, ktoré spdsobili meskanie letu alebo
iného dopravného prostriedku,

d) v pripade Upadku leteckej alebo dopravnej
spolo¢nosti.

Clanok 19

Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia

Cast 1- Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov vy-

nalozenych na nevyhnutné potreby poisteného

pri jeho spiato¢nej ceste z jeho cielovej stanice
prichodu/priletu do miesta jeho bydliska, ak p6-
vodne pldnovanu cestu nie je mozné viac vyuzit

v désledku oneskoreného prichodu/priletu pois-

teného, do cielovej stanice oproti pévodne pld-

novanému prichodu/priletu poisteného.

Za cestu, ktoru nie je mozné viac vyuzit sa pova-

Zuje takd cesta, v ktorej nie je mozné pokra&ovat

z dévodu:

a) ak dopravné spojenie alebo hromadnd do-
prava v ¢ase prichodu poisteného do cielovej
stanice nepremadva,

b) zivelnej udalosti.

3. Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod
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pri spiato¢nej ceste poisteného zo zahranicia, z
jeho cielovej destindcie.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vy-
davky na dopravny prostriedok alebo v pripa-
de nevyuzitia dopravného prostriedku nutné
vydavky na noclah, obcerstvenie (s vynimkou
alkoholu a tabakovych vyrobkov), toaletné po-
treby, na zdklade predlozenych uctov o ich za-
kupeni.

Cast 3 — Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi origi-
ndly nasledovnych dokladov:

ucty za zakupené ob&erstvenie, toaletné potreby,
noclah, cestovné ndklady na taxisluzbu, podla
toho ktoré vydavky boli vynalozené,

platnu letenku alebo cestovny listok,
potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného
dopravného prostriedku, s uvedenim ddévodu a
doby meskaniaq,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou
ziadané poistitelom.

2. V pripade nedolozenia dokladov uvedenych
v bode 1 tejto ¢asti, md poistitel prdvo poistné
plnenie primerane znizit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela pinit.

Cast 4 — Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na
prikaz zodpovedného orgdnu v krajine,

b) v pripade zrusenia alebo presunu letu/do-
pravného prostriedku,

c) v pripade $trajku, prevadzkového alebo iného
dévodu, ktoré spdsobili meskanie letu alebo
iného dopravného prostriedku,

d) v pripade Upadku leteckej alebo dopravnej
spolo¢nosti.

Clanok 20

Poistenie pravnej pomoci

Cast 1- Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie prdvnej
pomoci poistenému na uplatnenie jeho prdavnych
zdujmov.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistenému prdvnu pomoc

do vysky dojednanej poistnej sumy na jednu a

zdroven vsetky poistné udalosti po&as poistnej

doby v nasledovnom rozsahu:

a) pomoc pri zabezpeceni prdvneho zdstupcu,

b) pomoc pri zabezpeceni timoc¢nika,

c) penaznu zdruku v trestnoprdvnom konani,
ktord je poistenému poskytnutd za ucelom
nahradenia vazby v rdmci trestného konania
vedeného voci poistenému v zahranici,

d) periaznu zdlohu na pravneho zdstupcu.
Penaznou zdrukou a zdlohou podla bodu 1, pis-
meno c), d) tejto Casti sa rozumie finan&nd Eiast-
ka do vysky stanovenej v dojednanom poistnom
baliku v poistnej zmluve. Jej poskytnutie sa pova-
Zuje za bezuro¢nu pdzicku, ktoru je povinny pois-
teny poistitelovi vratit v sulade s ustanoveniami
tychto VPP a prislusnymi ustanoveniami Obgian-
skeho zdkonnika, akondhle mu bude zo strany or-
gdnov ¢innych v trestnom konani vratend spat.
V pripade, ze poisteny porusi podmienky uloze-
né sudom v suvislosti s prijatim penaznej zaruky
a toto porusenie md za ndsledok jej prepadnu-
tie, je poisteny do 30 dni odo dia nadobudnutia
prdavoplatnosti rozhodnutia sudu o prepadnuti
penaznej zaruky povinny poistitelovi uhradit jej
plnu vysku. Penaznu zdruku nemozno pouzit na
zaplatenie penazného trestu.

Cast 3 - Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré na-
stali na Uzemi celého sveta, okrem Slovenskej re-
publiky a krajin, v ktorych md poisteny trvaly pobyt.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1. Prdvo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o
prdvnu pomoc, resp. uplatnenie prdavnych zd-
ujmov priamo alebo nepriomo spdsobenych,
vyplyvajucich alebo zvysenych v dosledku umy-
selného konania alebo hrubej nedbanlivosti
poisteného alebo ostatnych poistenych osbb,
prdavne spory medzi nimi navzdjom, ako aj prdv-
ne spory medzi poistenym alebo poistenymi
osobami a poistitelom. Za hrubu nedbanlivost
sa povazuje konanie poisteného, alebo ostat-
nych poistenych oséb smerujuce k poruseniu
ustanoveni ¢ldnku 9, Oddielu | VSeobecné prdava
a povinnosti poistnika, poisteného a poistitela
tychto VPP.



2. Poistenie sa nevztahuje ani na prdvnu pomoc,

ktord vznikla v pri¢innej suvislosti:

a) s konanim podla rodinného prdva t.j. rozvody,
uréenie vyzivovacej povinnosti a pod,

b) s obchodnymi spolo¢nostami a druzstvami,
ako aj obc¢ianskymi zdruzeniami, zdujmovymi
zdruzeniami prdvnickych oséb, ak ide o spory
medzi ich Statutdrmi, spolo¢nikmi alebo ¢len-
mi na jednej strany a zdruZzenim alebo spo-
lo¢nostou na strane druhej alebo medzi nimi
navzdjom,

c) s podnikatelskou ¢innostou poistenych osob,

d) s pradvom na ochranu osobnosti, prava du-
Sevného vilastnictva finanéného prdva, prdava
nekalej sutaze, pravnych vztahov vyplyvaju-
cich zo stavebného zdkona,

e) s pozitim alkoholu, omamnych a inych nedo-
volenych latok,

f) sextrémnymis$portovymipodujatiamiv zmys-
le Oddielu |, ¢l. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 21

Asistenéné sluzby

Cast 1- Predmet poistenia

Predmetom zdkladnych asistenénych sluzieb je po-
skytnutie nasledovnych asistenénych sluzieb pois-
tenému v suvislosti s lie¢ebnymi nakladmi:

1.
2.

Lekdrske asistencné sluzby.
Informacnd pomoc.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Lekdrske asistencné sluzby

Poistitel v radmci lekdrskych asisten&nych slu-
zieb zabezpedi:

a) Lekdrske sledovanie poisteného:

komunikdcia s miestnym oSetrujucim lekdrom
poisteného,

monitorovanie zdravotného stavu poisteného,
kvalitné zhromazdovanie informdcii a vhodné
lekarske zariadenie potrebné k lie¢be poisteného,
lieCenie poisteného tak, ako je pldnované
miestnym osetrujucim lekdrom v zahranici, v
pripade lekdrskej nevyhnutnosti zabezpecenie
lekdrskeho prevozu poisteného do iného
zariadenia bud'v tej istej krajine alebo do
najblizsej krajiny s dostato&ne kvalitnym
lekdrskym zariadenim alebo zabezpecenie
repatridcie poisteného spdt do Slovenskej
republiky,
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komunikdcia s poistenym, osobami jemu
blizkymi, obchodnymi spolo&nikmi a miestnym
lekdrskym persondlom do doby kedy déjde
k uzatvoreniu asistencného pripadu.

b) Prevoz do nemocnice:
zabezpecenie prevozu poisteného v zahranici
do nemocnice, ak je doprava lekdrsky
nevyhnutnd.

c) Lekdrska repatridcia, zabezpecenie dopravy
a ubytovanie pribuzného v pripade hospitali-
zdcie poisteného:

zabezpecenie transportu poisteného pod
dohladom lekdra do iného zdravotnickeho
zariadeniqg, v ktorom je mozné riadne liedit
zdravotny stav poisteného, ak je to z lekdarskeho
hladiska nevyhnutné,

zabezpecenie dopravy a pobytu pre pribuzného
posteného, ktory je hospitalizovany,
zabezpecenie opatrovnika v pripade nevyhnutne;j
starostlivosti o poisteného a zabezpecenie
jeho dopravy a pobytu.

d) Platby za lekdrske oSetrenie:
poskytnutie garancie vzniknutych ndkladov
za osetrenie/hospitalizdciu poisteného
poskytovatelovi lekdrskych sluzieb.

e) Repatridcia ludskych pozostatkov:
zabezpedenie prevozu ludskych pozostatkov
poisteného do miesta bydliska poisteného v
SR, vrdtane vybavenia vsetkych uradnych
povoleni nevyhnutnych k prevozu, prepravne;j
truhly pre zvoleny spdsob transportu.

f) Poskytnutieliekov, ktoréniesuivdanommieste

k dispozicii:
zabezpecenie liekov, ktoré nie su v mieste
pobytu poisteného v zahrani&i k dispozicii ak
neexistuje miestny ekvivalent lieku, ktory by
mohol byt poistenému poskytnuty,
dorucenie lieku ¢o najskdr poistenému za
predpokladu, Ze to prdvne a colné predpisy
umoznuju.

Informaé&nd pomoc:

g) Informdcie pred vycestovanim:
poskytnutie nevyhnutnych informdcii poistenému,
tykajucich sa formalit pozadovanych pre
vstup do krajiny do ktorej poisteny planuje
vycestovat, poziadavky na viza, cestovné
doklady, informdcie z oblasti hygieny, cestovania
a bezpecénosti krajiny.
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h) Odkaz na velvyslanectvo a konzuldty:

poskytnutie adresy a telefénneho cisla
najblizsieho konzuldtu alebo velvyslanectva,
pripadne inych oficidlnych institucii na ktoré
sa méze poisteny obrdtit v pripade potreby.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po vzniku poistnej udalosti
kontaktovat zmluvného partnera poistitela
(asistenénu sluzbu) pokial ide o hospitalizd-
ciu a prevoz poisteného spdt do SR, alebo qj
v pripade ambulantného osetrenia, ktorého
Uhradu md garantovat asisten&nd sluzba a
nie priamo poisteny.

b) poskytnut sucinnost a doklady Ziadané
zmluvnym partnerom poistitela (asistenénou
sluzbou), ktoré suvisia so vzniknutou poistnou
udalostou.

V pripade porusenia povinnosti poisteného uve-

denych v bode 1 tejto &asti md poistitel pravo

poistné plnenie primerane znizit alebo zamiet-
nut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

ODDIEL Il
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22

Danové povinnosti

1. Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdano-
vané v zmysle vS§eobecne zdvdznych prdavnych
predpisov.

Platené poistné je v zmysle zdkona ¢&. 222/2004
Z.z.odaniz pridanej hodnoty v zneni neskorS$ich
zmien a predpisov oslobodené od dane z prida-
nej hodnoty a v sume poistného nie je zahrnutd
dan z pridanej hodnoty.

Plnenia z poistenia osdéb okrem plnenia z pois-
tenia pre pripad dozitia urcitého veku su oslo-
bodené od dane z prijmov. Zdklad dane, sadzba
dane danovnika, vyberanie a platenie dane ako
aj ostatné prdva a povinnosti su podrobnejsie
upravené v zdk. ¢. 595/2003 Z. z.
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Clanok 23

Pravo platné pre poistnu zmluvu

Pre cestovné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenské-
ho stdtu, plati pravo Slovenskej republiky.

Clanok 24

Staznost

Staznost je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného &lenské-
ho stdtu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava, resp. na
ktoromkolvek obchodnom mieste UNIQA.

Manazér staznosti, podla potreby aj v spoluprd-
ci s veducim zamestnancom kontroly sprostred-
kovania poistenia, zabezpecuje vybavenie kaz-
dej staznosti v sulade s ustanoveniami §26 ods. 5
Zdkona ¢&. 186/ 2009 Z.z. a internymi predpismi po-
istitela, tj. do 30, resp. v odévodnenych pripadoch
do 60 dni odo dfa dorucenia staznosti, pisomnym
upovedomenim klienta o spdsobe vybavenia jeho
staznosti.

Clanok 25

Uginnost vieobecnych poistnych podmienok
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre krdtko-
dobé cestovné poistenie — 2019 nadobudli u¢innost
1.1.2019

OSOBITNE DOJEDNANIA
k VSeobecnym poistnym podmienkam
pre Kratkodobé cestovné poistenie — 2019

Krdtkodobé cestovné poistenie — 2019, ktoré uzatvara
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
&lenského statu, (dalejlen ,poistitel”) sa riadi prisludnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika (dalej aj ,,0Z"),
V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre krdtkodobé
cestovné poistenie — 2019 (dalej len ,VPP*), zmluvnymi
podmienkami, prislusnou tarifou cestovného poistenia,
uzavretou poistnou zmluvou, ako aj dal$imiinformdciami
obsiahnutymiv dokumentoch, ktoré su zdroven sucastou
poistnejzmluvy. Ustanovenia poistnej zmluvy, vrdtane
zmluvnych dojednani a osobitnych dojednani, ktoré su
upravené odchylne od ustanoveni VPP, maju prednost
pred ustanoveniami VPP.



Clanok 1

Predmet Osobitnych dojednani k VPP

Tymito Osobitnymi dojednaniami sa dopifiaju a me-
nia VSeobecné poistné podmienky pre Krdtkodobé
cestovné poistenie — 2019.

Cldnok 2

Predmet poistenia

a rozsah poistného krytia - doplnenia

Osobitné dojednania k VPP doplinaiju:

1. Cldnok 12, Oddiel Il Poistenie lietebnych nakladov
nasledovne:

Doplifia sa bod f) Casti 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia su preukdzatelné ndklady, kto-
ré vznikli poistenému v zahraniéi v rdmci nevyhnut-
ného lekdrskeho oSetrenia, v pripade akutneho ocho-
renia a vztahuju sa aj na uhradu:
f) ndkladov v suvislosti s ochorenim COVID-19 alebo
inou epidémiou / pandémiou
fa) ndklady, ktoré vzniknu poistenému v zahranici
v suvislosti s ochorenim COVID-19 su hradené
az do vysky limitu lie¢ebnych ndkladov a to qj
v krajindch, ktoré boli Ministerstvom zahra-
ni¢nych veci a eurdpskych zdlezitosti Sloven-
skej republiky alebo inym prislusnym orgdnom
Stdtnej spravy v dbésledku nepriaznivej epi-
demiologickej situdcie oznac¢ené ako rizikové
(Cervené), resp. nie su uvedené na zozname
menej rizikovych krajin (zelenych, zltych),
fb) v pripade pozitivheho vysledku testu na ocho-
renie COVID-19 v zahraniéi a ndsledného povin-
ného umiestnenia do karantény hradi poistitel
ndklady na ubytovanie az do vysky 100 EUR
na jednu osobu a jeden den. Maximadlne viak
1 500 EUR. Ndklady na nariadenu karanténu
hradi poistitel len v pripade ak nebola uhrade-
nd oprdvnenym miestnym orgdnom v zahranici.
2. Clanok 17, Oddiel Il Poistenie storno poplatku (zd-
jazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty/cestovného
listka) a prerusenia cesty nasledovne:

Dopina sa bod 5. Casti 2 - Predmet poistenia

V pripade pozitivheho vysledku testu (RT-PCR test)
na ochorenie COVID-19 pred cestou do zahranicia a
ndsledného povinného umiestnenia poisteného do
domdcej karantény, hradi poistitel ndklady na storno
poplatky do limitu uvedeného v poistnej zmluve.
Poistenie storna poplatku nie je mozné uplatnit v
situdcidch, kedy bol poisteny umiestneny do pre-
ventivnej domdcej karantény bez toho, aby mu bolo
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ochorenie potvrdené.

Poistitel si vyhradzuje prdvo kedykolvek ukongit po-
skytovanie plnenia poistenia v zmysle Clanku 2 tychto
Osobitnych dojednani k VPP. Ndrok na poistné plnenie
v zmysle Cldnku 2 tychto Osobitnych dojednani pois-
tenému nevznikne, ak bolo dojednané po ozndmeni
poistitela o ukon&eni jeho predaja.

Clanok 3

Predmet poistenia

a rozsah poistného krytia - zmeny

Osobitné dojednania k VPP menia Clanok 17, Oddiel Il -
Poistenie storno poplatku (zdjazdu, rezervovanej
zahrani¢nej cesty/cestovného listky) a prerusenia
cesty VPP nasledovne:

1. Meni sa bod 3. Casti 1 - Zagiatok a koniec poiste-
nia tohto Clanku nasledovne:
Poistenie vzmysle bodu 1. a 2. tejto ¢asti sa v pripa-
de uzatvorenia balika Extra dojedndva bez spolu-
ucasti.

2. Meni prvd veta bodu 1. Casti 3 - Rozsah poistného
plnenia tohto ¢ldnku nasledovne:
V pripade storna zdjazdu, rezervovanej zahranicne;j
cesty alebo cestovného listka poskytne poistitel po-
istné plnenie vo vyske 100 % storno poplatku, ktory
vyuc&tuje poistenému cestovnd kanceldria, cestovnd
agentura, alebo dopravca ako skuto&ne vzniknuté
ndklady, vratane Uradnych poplatkov, ktoré poiste-
ny zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto udelené. Po-
istenie v zmysle bodu 2. tejto Casti sa dojedndva len
Vv pripade uzatvorenia balika Extra.

Ostatné ¢lanky VPP su nedotknuté.

Tieto Osobitné dojednania k VPP pre cestovné pois-
tenie su sucastou poistnej zmluvy dojednanej v zmys-
le Clanku I. tychto Osobitnych dojednani a nadobudli
uginnost 20. 5. 2021.



Informacia pre lekarov v zahranici

Vdzeny klient,

Ste drzitelom karty klienta z cestovného poistenia
UNIQAASSISTANCE.V pripade, ak potrebujete naliehavo
pomoc, kontakujte sa s asisten¢nou sluzbou zddvodu
zjednodusenia poskytnutia lekdrskeho oSetrenia a
Uhrady vzniknutych ndkladov suvisiacich s Vasim
o$etrenim. Pri kazdej ndvsteve lekdra sa preukdzte
kartou klienta.

V tejto Casti produktovej prirucky suinformdcie ur¢ené
lekdroviv anglickom jazyku ohladom garancie ndkladov
suvisiacich s Vasim o$etrenim, hospitalizdciou a ktoré v
zmysle dojednaného cestovného poistenia a platnych
vSeobecnych poistnych podmienok pre krdatkodobé
cestovné poistenie — 2019 uhradi UNIQA pojistovna,
a.s., pobocka poistovne ziného ¢lenského statu (dalej
aj ,UNIQA").

Dakujeme Vasa UNIQA

Dear doctor,

UNIQA will cover medical expenses of insured person
in case of injury or sudden illness abroad. Medical
expenses will be covered by UNIQA, to the extent of
the insurance contract. We kindly ask you to provide
our insured person with needed care. Please, send
the invoices for care to the address of the insurance
company which will cover the invoices. In case of more
serious medical impairment orin case of hospitalization,
please contact us as soon as possible. The client agrees,
that the medical report will be prepared in order to
settle a claim. Use the below mentioned telephone
and fax numbers. For more information contact us,
respectively you can get more details at the address:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského stdatu, Krasovského 15, 851 01 Bratislava,
Slovak Republic

Thank you very much UNIQA
UNIQA ASSISTANCE - NON STOP

Tel.: +421/2/544 11 029
Fax: +421/2/529 60 898

Dear doctor,

UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu will cover medical expenses of
insured person in case of injury or sudden illness abroad. Medical expenses will be covered by UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, to the extent of an insurance contract.
We kindly ask you to provide our insured person with needed care. Please, send the invoices for care
to the adress of the insurance company which will cover the invoices. In case of more serious medical
impairment or in case of hospitalization, please contact us as soon as possible. The client agrees, that
the medical report will be prepared in order to settle a claim. Use the below mentioned telephone and
fax numbers. For more information contact us, respecitvely you can get more details at the address:
UNIQA pojistovna, a.s., pobotka poistovne z iného ¢lenského Statu with the registered office
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovak Republic

UNIQA Assistance - non stop
Tel.: +421/2/544 11 029
421/2/529 60 898

Kontaktné udaje UNIQA

« UNIQA linka: 0850 111400
¢ E-mail: info@uniga.sk
¢ Internet: www.uniga.sk

» UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢élenského statu
Krasovského 15, 851 01 Bratislava, ICO: 53 812 948,
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Po, vlozka &. 8726/B

&L UNIQA
Poistna zmluva ¢./Insurance Contract Nr.

Poisteny/Insured
Priezvisko, meno, Spolo¢nost /Surname, Name, Company

lepsi zivot spolocne

Plati za
predpokladu
uhrady
poistného.

|
|

Typ poistného produktu/Type of insurance product

Zaciatok poistenia/lnsurance valid from Koniec poistenia/lnsurance valid to

Karta klienta pre cestovné poistenie
World Assistance Card for travel insurance

Kontakt na asistenénu sluzbu

UNIQA ASSISTANCE

V pripade, Ze sa nachddzate v zahraniéi

a potrebujete pomoc, kontaktujte asistencnu
sluzbu na uvedenych ¢&islach.

* UNIQA ASSISTANCE - 24 hodin denne
e Telefon: +4212 54411 029
* Fax: +4212 529 60 898

Pre bezproblémové spracovanie vzniknutej Skodovej udalosti sa, prosim, riad'te informdciami uvedenymi
v Casti tejto produktovej prirucky ,Ako postupovat v pripade vzniku skodovej udalosti” a ,Nahldsenie

Skodovej udalosti”.

Tlac¢ivo na nahldsenie skodovej udalosti si mbézete stiahnut z nasej internetovej stranky www.uniga.sk
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